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1.ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ О ПРОГРАММЕ

1.1. Назначение и наименование программы  

Полное наименование программы: КОNNEKTU

КОNNEKTU предназначена для комплексной автоматизации маркетинга и аналитики,

повышения продаж и эффективности рекламных инструментов.

Платформа управления клиентскими данными КОNNEKTU позволяет организовать сбор,

хранение и визуализацию онлайн и офлайн данных о клиентах из различных источников в

едином контуре. Интегрирует данные анонимных пользователей с данными

зарегистрированных пользователей, формируя “Единый профиль”. Это позволяет

автоматизировать взаимодействие с пользователем, использовать омниканальные

триггерные цепочки, оптимизировать медиатаргетинг, настраивать рекомендательные

офферы, персонализировать контент.

КОNNEKTU является эффективным инструментом для повышения лояльности клиентов.

Самый эффективный способ укрепить такую лояльность – предложить клиентам тот

уровень обслуживания, который они желают получить: стабильный, качественный и

персонализированный. И с помощью платформ управления клиентскими данными этот

способ повышения лояльности теперь можно масштабировать, персонализируя

обслуживание каждого отдельно взятого клиента.

 

1.2. Функции программы
 

КОNNEKTU реализует следующие основные функции:  

● Сбор и обработка персональных и анонимных данных клиентов, через собственные

диджитал площадки и другие источники данных.

● Дедупликация данных клиентов;

● Построение Единого профиля клиента на базе всех имеющихся персональных и

анонимных данных клиента;

● Сегментирование клиентских данных по различным критериям;

● Настройка схем начисления баллов и процессинг программ лояльности

● Настройка триггерных цепочек для отправки коммуникации

● Настройка и отправка омниканалльной коммуникации через различные каналы:

смс, емейл, пуш, чатбот



● Отгрузка сегментов в рекламные кабинеты для настройки таргетинга

● Сбор статистических данных по всем событиям

● Анализ собранных данных и их представление в виде отчетов.

1.4. Описание структуры

Интерфейс платформы построен на компонентной основе и представляет собой

визуализацию данных, находящихся в клиентской базе данных.

Основными элементами платформы являются:

● Основное меню. Содержит список основных секций, доступ к которым необходим

через интерфейс платформы.

● Строка заголовка. Содержит несколько основных элементов:

● Папки. Содержит сохраненные фильтры для быстрого доступа.

● Секция. Содержит список записей определенного раздела. Колонки и их порядок

также могут быть выведены специальным образом.

1.5 Источник базы данных

Источник — ресурс для формирования базы данных,который позволяет загрузить их из

определенной внешней системы.

Источником может быть:

● сайт или отдельный лендинг,

● мобильное или десктопное приложение,

● форма регистрации на сайте партнёра (и сама партнёрская программа),

● определенный тип рассылок (промо-акции, новости, полезные советы),

● конкретная акция или продукт,

● виджет на сайте,

● внешняя или внутренняя система Заказчика (колл-центр, CRM, 1C, фид, таблица).

1.6. Авторизация и управление доступом

Для входа в Систему необходимо в web-браузере ввести адрес

«https://core.konnektu.ru/client/» и на странице входа ввести логин и пароль пользователя.

Для каждого клиента настраивается индивидуальная ссылка доступа по которой можно

зайти только в базу данных конкретного клиента. Доступ в виде логина и пароля выдается

авторизованным пользователям, указанным в Лицензионном Соглашении или

Техническом задании.

https://core.konnektu.ru/%D0%BA%D0%BE%D0%B4

