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ǺǭǸǴǰǵȃ 

Ȩ ɊɆɓɓɔɒ ɖɆɍɊɋɑɋ ɕɋɖɋɝɎɗɑɋɓɡ Ɏ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɡ ɔɗɓɔɈɓɡɋ ɘɋɖɒɎɓɡ, ɆɇɇɖɋɈɎɆɘəɖɡ Ɏ 

ɗɔɐɖɆɟɋɓɎɥ, Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɒɡɋ ɕɑɆɘɚɔɖɒɔɏ KonnektU. 

 

ȸɋɖɒɎɓ  ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ  

API  
ȷɕɋɜɎɆɑɢɓɡɏ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ ɎɑɎ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ 
(ɇɎɇɑɎɔɘɋɐɎ ɐɑɆɗɗɔɈ Ɏ ɕɖɔɜɋɊəɖ), ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɔɊɓɆ 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɆ/ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ ɒɔɌɋɘ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɔɈɆɘɢ ɗ Ɋɖəɉɔɏ.  

CDP Id / ȫɊɎɓɡɏ ɕɖɔɚɎɑɢ 
ɐɑɎɋɓɘɆ  

ȩɑɔɇɆɑɢɓɡɏ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɆɉɖɋɉɎɖəɋɘ Ɉɗɤ 
ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɐɆɒɕɆɓɎɥɛ Ɏ Ɉ ɗɋɘɎ 
Ȯɓɘɋɖɓɋɘ  

CRON-ɈɡɖɆɌɋɓɎɋ 

ɣɘɔ ɗɎɗɘɋɒɆ Ɋɑɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɔɉɔ ɍɆɕəɗɐɆ ɍɆɊɆɝ Ɉ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɋ 
Ɉɖɋɒɥ. Cron-ɈɡɖɆɌɋɓɎɥ ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɡ Ɋɑɥ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ 
ɍɆɊɆɈɆɘɢ ɕɋɖɎɔɊɎɝɓɔɗɘɢ Ɏ Ɉɖɋɒɥ ɗɖɆɇɆɘɡɈɆɓɎɥ ɍɆɊɆɝ 
ɕɑɆɓɎɖɔɈɟɎɐɆ. 

Cookie / ɆɓɔɓɎɒɓɡɏ ɐɑɎɋɓɘ 
ȺɖɆɉɒɋɓɘ ɊɆɓɓɡɛ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɛɖɆɓɎɘ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɔ ɊɋɏɗɘɈɎɥɛ 
ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɥ ɗɆɏɘɆ.  

Hive QL 
SQL-ɕɔɊɔɇɓɡɏ ɊɋɐɑɆɖɆɘɎɈɓɡɏ ɥɍɡɐ, ɐɔɘɔɖɡɏ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ 
ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɍɆɕɖɔɗɔɈ ɐ ɊɆɓɓɡɒ, ɛɖɆɓɥɟɎɒɗɥ Ɉ Hadoop 

SDK  ȧɎɇɑɎɔɘɋɐɆ Ɋɑɥ ɆɓɆɑɎɘɎɐɎ ɒɔɇɎɑɢɓɔɉɔ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ  

SQL 

ɊɋɐɑɆɖɆɘɎɈɓɡɏ ɥɍɡɐ ɕɖɔɉɖɆɒɒɎɖɔɈɆɓɎɥ, ɕɖɎɒɋɓɥɋɒɡɏ Ɋɑɥ 
ɗɔɍɊɆɓɎɥ, ɒɔɊɎɚɎɐɆɜɎɎ Ɏ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɊɆɓɓɡɒɎ Ɉ ɖɋɑɥɜɎɔɓɓɔɏ 
ɇɆɍɋ ɊɆɓɓɡɛ, əɕɖɆɈɑɥɋɒɔɏ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɏ ɗɎɗɘɋɒɔɏ 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɇɆɍɆɒɎ ɊɆɓɓɡɛ. 

Source / ɗɔɖɗ / ɎɗɘɔɝɓɎɐ ɇɆɍɡ 
ɊɆɓɓɡɛ 

ȶɋɗəɖɗ Ɋɑɥ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ 
ɍɆɉɖəɍɎɘɢ Ɏɛ Ɏɍ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɏ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɗɎɗɘɋɒɡ 

ȦɘɖɎɇəɘ (ȵɔɑɋ)  

ȴɗɓɔɈɓɆɥ ɋɊɎɓɎɜɆ ɛɖɆɓɋɓɎɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ. 
ȭɆɕɔɑɓɥɋɘɗɥ ɐɑɎɋɓɘɔɒ (Ɉɖəɝɓəɤ) ɎɑɎ ȷɎɗɘɋɒɔɏ 
(ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ). ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɘɋɑɋɚɔɓ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɊɆɘɆ ɔɐɔɓɝɆɓɎɥ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ  

ȦɓɘɎɚɖɔɊ 

ȳɆɇɔɖ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ ɕɔ ɈɡɥɈɑɋɓɎɤ Ɏ ɈɔɍɒɔɌɓɔɏ ɇɑɔɐɎɖɔɈɐɎ 
ɗɋɉɒɋɓɘɔɈ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɈɋɊəɟɎɛ ɕɔɊɔɍɖɎɘɋɑɢɓəɤ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɗ 
ɜɋɑɢɤ ɔɇɛɔɊɆ ɕɖɆɈɎɑ ɆɐɜɎɎ ɎɑɎ ɗ ɜɋɑɢɤ ɓɆɓɋɗɋɓɎɥ 
ɒɆɘɋɖɎɆɑɢɓɔɉɔ Ɏ ɖɋɕəɘɆɜɎɔɓɓɔɉɔ ɈɖɋɊɆ ȭɆɐɆɍɝɎɐə. 

ȧɆɑɐ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ / ȶɋɐɑɆɒɓɡɋ 
ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ / ȧɆɑɐ-ɖɆɗɗɡɑɐɎ / 
ȧɆɑɐ / Bulk 

ȷɔɔɇɟɋɓɎɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɉɔ / ɖɆɍɈɑɋɐɆɘɋɑɢɓɔɉɔ / ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ 
ɛɆɖɆɐɘɋɖɆ, ɕɖɎ ɔɘɕɖɆɈɐɋ ɐɔɘɔɖɡɛ əɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ ɓɆɛɔɌɊɋɓɎɋ 
ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ Ƚȷ (ɝɋɖɓɡɏ ɗɕɎɗɔɐ)/ɗɘɔɕ-ɑɎɗɘɋ ɑɎɇɔ ɔɘɕɎɗɐɆ ɐɑɎɋɓɘɆ 
ɔɘ ɖɆɗɗɡɑɐɎ.  

ȧȪ  ȧɆɍɆ ɊɆɓɓɡɛ  

ȧɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗ  
ȷɔɈɔɐəɕɓɔɗɘɢ ɈɍɆɎɒɔɗɈɥɍɆɓɓɡɛ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ ɎɑɎ ɖɆɇɔɘ, 
ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɓɡɛ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɔɕɖɋɊɋɑɦɓɓɔɉɔ ɕɖɔɊəɐɘɆ ɎɑɎ əɗɑəɉɎ 
Ɋɑɥ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɏ.   



 

 

 

ȸɋɖɒɎɓ  ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ  

ȧɑɔɐɎɖɔɈɐɆ ɐɑɎɋɓɘɆ  

ȲɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ, ɍɆɕɖɋɟɆɤɟɋɋ ɓɆ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ Ɉɡɕɔɑɓɥɘɢ 
ɑɤɇɡɋ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɒə ɐɑɎɋɓɘə, Ɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ ɝɋɉɔ ɐɑɎɋɓɘ 
ɓɋ ɒɔɌɋɘ ɕɖɎɓɥɘɢ əɝɆɗɘɎɋ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ Ɋɔ 

ɐɔɓɜɆ ɕɋɖɎɔɊɆ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɇɑɔɐɎɖɔɈɐɎ.  

ȨɎɊɌɋɘ  
ȳɋɇɔɑɢɞɔɋ ɉɖɆɚɎɝɋɗɐɔɋ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɈɡɈɔɊɎɘɗɥ ɓɆ 
ɉɑɆɈɓɡɏ ɣɐɖɆɓ Ɏ Ɉɡɕɔɑɓɥɋɘ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɡɋ ɊɋɏɗɘɈɎɥ.  

Ȩɓɋɞɓɥɥ ɗɎɗɘɋɒɆ  ȲɔɊəɑɢ ɎɑɎ ɗɎɗɘɋɒɆ, ɓɋ ɥɈɑɥɤɟɆɥɗɥ ɝɆɗɘɢɤ ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ.  

Ȩɖɋɒɥ ɖɋɆɐɜɎɎ  

Ȯɍɒɋɖɥɋɘɗɥ, ɐɆɐ Ɉɖɋɒɥ ɒɋɌɊə ɕɔɑəɝɋɓɎɋɒ ɗɎɉɓɆɑɆ ɔɘ ɗɎɗɘɋɒɡ 
ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ ɎɑɎ ɔɘ ɐɑɎɋɓɘɆ ɔ ɕɖɋɊɕɔɑɆɉɆɋɒɔɒ ɓɆɖəɞɋɓɎɎ 
ɖɆɇɔɘɔɗɕɔɗɔɇɓɔɗɘɎ, ɗ ɔɊɓɔɏ ɗɘɔɖɔɓɡ Ɏ ɓɆɝɆɑɔɒ ɖɆɇɔɘ ɕɔ 
ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɤ ɊɔɗɘəɕɓɔɗɘɎ əɗɑəɉɎ ɗ Ɋɖəɉɔɏ. ȴɘɗɝɋɘ ɈɖɋɒɋɓɎ 
ɖɋɆɐɜɎɎ ɈɋɊɋɘɗɥ Ɉ ɕɖɋɊɋɑɆɛ ȷɔɉɑɆɗɔɈɆɓɓɔɉɔ ɈɖɋɒɋɓɎ 

ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ (ȷȨȵ).  

ȪɆɓɓɡɋ ɔ ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɥɛ  

ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɥ, ɗɔɊɋɖɌɆɟɆɥ ɊɆɓɓɡɋ ɔ ɊɋɏɗɘɈɎɥɛ ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɥ 
ɗɆɏɘɆ, ɐɔɘɔɖɆɥ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ əɓɎɐɆɑɢɓɔɗɘɢ, ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎɜɎɖɔɈɆɘɢ ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɥ ɎɑɎ əɗɘɖɔɏɗɘɈɔ, ɗ ɐɔɘɔɖɔɉɔ 
ɔɗəɟɋɗɘɈɑɋɓ ɈɛɔɊ ɓɆ ɗɆɏɘ.  

ȪɋɊəɕɑɎɐɆɜɎɥ  ȵɖɔɜɋɗɗ ɔɇɠɋɊɎɓɋɓɎɥ Ɏ ɔɇɔɉɆɟɋɓɎɥ ɋɊɎɓɔɉɔ ɕɖɔɚɎɑɥ ɐɑɎɋɓɘɆ  

ȪɋɏɗɘɈɎɋ ɐɑɎɋɓɘɆ  
ȭɆɚɎɐɗɎɖɔɈɆɓɓɆɥ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɐɑɎɋɓɘɆ ɗ ɥɈɓɔ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒ 
ɘɎɕɔɒ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɥ Ɉ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɎ).  

ȪɋɘɆɑɢ ȵɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɇɑɔɐɆ ɊɆɓɓɡɛ ɈɓəɘɖɎ ɐɆɖɘɔɝɋɐ 

ȪɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɏ ɐɔɓɘɆɐɘ  
ȦɊɖɋɗ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɏ ɕɔɝɘɡ ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɖɎ əɗɑɔɈɎɎ, ɝɘɔ ɔɗɓɔɈɓɡɒ 
ɐɔɓɘɆɐɘɔɒ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɓɔɒɋɖ ɘɋɑɋɚɔɓɆ, Ɏ ɓɆɔɇɔɖɔɘ. 

Ȫɔɗɘəɕ ɐ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ  ȨɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ Ɏ ɋɋ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ.  

ȭɆɐɆɍɝɎɐ 
ɄɖɎɊɎɝɋɗɐɔɋ ɑɎɜɔ, ɕɖɎɓɎɒɆɤɟɎɋ əɗɑəɉɎ ɔɘ ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ ɕɔ 
ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɤ ɋɒə ɊɔɗɘəɕɆ ɐ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ. 

ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ  
ȹɓɎɐɆɑɢɓɡɏ ɕɖɎɍɓɆɐ ɔɇɠɋɐɘɆ, ɕɔɍɈɔɑɥɤɟɎɏ ɔɘɑɎɝɆɘɢ ɋɉɔ ɔɘ 
ɊɖəɉɎɛ ɔɇɠɋɐɘɔɈ (ɘɋɑɋɚɔɓ, email, ɓɔɒɋɖ ɐɆɖɘɡ, ɉɔɗ.ɓɔɒɋɖ ȸȷ, id 
Ɏ ɘɊ)  

ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɥ  
ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɔ əɓɎɐɆɑɢɓɔɒə ɕɖɎɍɓɆɐə - 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖə  

Ȯɓɘɋɖɓɋɘ-ɗɆɏɘ/ȨɋɇɗɆɏɘ/  
ȷɆɏɘ  

ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɆɥ ɋɊɎɓɎɜɆ Ɉ Ɏɓɘɋɖɓɋɘɋ, ɗɔɈɔɐəɕɓɔɗɘɢ Ɉɋɇ-
ɗɘɖɆɓɎɜ (ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ), ɐɔɘɔɖɡɋ ɔɇɠɋɊɎɓɋɓɡ ɔɇɟɋɏ ɘɋɒɔɏ Ɏ 
ɗɈɥɍɆɓɡ ɒɋɌɊə ɗɔɇɔɏ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɗɗɡɑɔɐ, ɕɖɆɈɆ 
ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓɎɥ ɊɔɒɋɓɆ ɓɆ ɐɔɘɔɖɡɏ ɕɖɎɓɆɊɑɋɌɆɘ ȭɆɐɆɍɝɎɐə 
ɎɑɎ ɐɔɒɕɆɓɎɥɒ ɉɖəɕɕɡ ɑɎɜ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ, ɕɖɎɈɥɍɆɓɓɆɥ ɐ 
ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɒə Ɋɔɒɋɓə, ɥɈɑɥɤɟɋɒəɗɥ ɋɉɔ ɆɊɖɋɗɔɒ. ȷɆɏɘ ɒɔɌɋɘ 
ɗɔɗɘɔɥɘɢ ɐɆɐ Ɏɍ ɔɊɓɔɏ ɗɘɖɆɓɎɜɡ, ɘɆɐ Ɏ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɛ. ȰɆɌɊɆɥ 
ɗɘɖɆɓɎɜɆ ɖɋɗəɖɗɆ ï ɣɘɔ ɘɋɐɗɘɔɈɡɏ ɚɆɏɑ ɎɑɎ Ɏɛ ɓɆɇɔɖ, 

ɓɆɕɎɗɆɓɓɡɏ ɓɆ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɔɒ ɥɍɡɐɋ ɖɆɍɒɋɘɐɎ ɎɑɎ ɥɍɡɐɋ 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɎɖɔɈɆɓɎɥ (HTML, PHP, CSS Ɏ ɕɖ.).  

Ȯɓɘɋɖɓɋɘ-ɗɘɖɆɓɎɜɆ/ 
Ȩɋɇ-ɗɘɖɆɓɎɜɆ/ȷɘɖɆɓɎɜɆ  

ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɡɏ ɖɋɗəɖɗ ɗɋɘɎ Ȯɓɘɋɖɓɋɘ, Ɋɔɗɘəɕ ɐ ɐɔɘɔɖɔɒə 
ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ Ɉɋɇ-ɇɖɆəɍɋɖɆ  

ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɡɏ ɇɑɔɐ /  
ȪɋɘɆɑɢ  

Ƀɑɋɒɋɓɘ ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆ ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɈɎɍəɆɑɢɓɔ 
ɗɔɇɖɆɘɢ ɔɊɓɔɘɎɕɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ   



 

 

 

ȸɋɖɒɎɓ  ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ  

ȰɆɖɘɔɝɐɆ 
ȵɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɕɔɊɖɔɇɓɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɕɔ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɏ 
ɍɆɕɎɗɎ. ȴɓɆ ɛɖɆɓɎɘ ɕɔɑɓɡɋ Ɏ ɆɐɘəɆɑɢɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ ɕɔ ɗəɟɓɔɗɘɎ, 
ɈɐɑɤɝɆɥ ɗɈɥɍɆɓɓɡɋ ɗ ɓɋɏ. 

ȰȰȸ  
ȹɓɎɐɆɑɢɓɡɏ ɓɔɒɋɖ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɓɆɍɓɆɝɆɋɘɗɥ ɐɆɗɗɋ ɕɖɎ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ 
ȳɆɑɔɉɔɈɔɏ ȷɑəɌɇɔɏ.  

ȰɑɎɋɓɘ 
ȼɎɚɖɔɈɔɏ ID ɚɎɍɎɝɋɗɐɔɉɔ ɑɎɜɆ, ɕɖɎɓɎɒɆɤɟɎɏ əɝɆɗɘɎɋ Ɉ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɛ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ, ɊɆɓɓɡɋ ɐɔɘɔɖɔɉɔ 
ɆɉɖɋɉɎɖəɤɘɗɥ Ɏ ɕɋɖɋɊɆɤɘɗɥ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒə ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ. 

ȰɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ  
ȴɒɓɎɐɆɓɆɑɢɓɔɋ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɋ 
ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɋɒ/ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɋɒ/ɐɑɎɋɓɘɔɒ 

Ȱəɕɔɓ / ȵɖɔɒɔɐɔɊ 
Ƀɑɋɐɘɖɔɓɓɡɏ Ɋɔɐəɒɋɓɘ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɐɑɎɋɓɘ ɕɔɑəɝɆɋɘ Ɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ 
əɝɆɗɘɎɥ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ, ɒɔɌɋɘ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ ɋɉɔ 

ɗɔɉɑɆɗɓɔ ɕɖɆɈɎɑɆɒ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ.  

ȱɎɝɓɡɏ ɐɆɇɎɓɋɘ / ȱȰ  
Ȯɓɘɋɖɚɋɏɗ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɗɎɗɘɋɒɡ/ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ 
ɗɔɘɖəɊɓɎɐə ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ Ɏ/ɎɑɎ ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ Ɉɡɕɔɑɓɥɘɢ ɇɎɍɓɋɗ-
ɕɖɔɜɋɗɗɡ  

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆɥ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢ / 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆɥ ɐɆɒɕɆɓɎɥ 

ȶɋɆɑɎɍɔɈɆɓɓɡɏ ɈɓəɘɖɎ ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ ȳɆɇɔɖ ɕɖɆɈɎɑ ɗɔɍɊɆɓɎɥ Ɏ 
ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɊɋɏɗɘɈɎɏ Ɋɑɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥ ɖɆɇɔɘɡ 
ɒɋɛɆɓɎɍɒɔɈ ɕɖɔɒɔ-ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ. ȦɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɆ ɗɖɔɐɆɒɎ 
ɗɘɆɖɘɆ Ɏ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɥ Ɏ ɔɇɠɋɊɎɓɋɓɆ ɔɇɟɎɒɎ ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ əɝɆɗɘɎɥ.  

ȲɉɓɔɈɋɓɓɡɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ  

ȷɕɔɗɔɇ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ, ɕɖɎ ɐɔɘɔɖɔɒ Ɉɗɋ ɊɆɓɓɡɋ 

ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ (ɈɐɑɤɝɆɥ ɐɔɓɘɋɓɘ - html-ɞɆɇɑɔɓ, Ɏɒɥ Ɏ ɆɊɖɋɗ 
ɔɘɕɖɆɈɎɘɋɑɥ, ɘɋɒə, ɐɑɎɋɓɘɆ(-ɔɈ) Ɏ Ɏɛ ɕɋɖɋɒɋɓɓɡɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ) 
ɕɋɖɋɊɆɤɘɗɥ ɈɓəɘɖɎ ɍɆɕɖɔɗɆ  

ȲɋɛɆɓɎɐɆ ɆɐɜɎɎ  
ȵɔɑɓɡɏ ɆɑɉɔɖɎɘɒ ɕɆɘɘɋɖɓɔɈ ɕɔɈɋɊɋɓɎɥ Ɉ ɆɐɜɎɎ Ɉ ɚɔɖɒɆɘɋ 
ɗɔɇɡɘɎɋ ï əɗɑɔɈɎɋ ï ɊɋɏɗɘɈɎɋ, ɐɔɘɔɖɔɒə ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɋɘ 
ɓɆɗɘɖɔɋɓɓɆɥ ɆɐɜɎɥ.  

ȲɔɇɎɑɢɓɔɋ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ  
ȵɖɔɉɖɆɒɒɓɔɋ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɋ, ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɓɔɋ Ɋɑɥ ɖɆɇɔɘɡ ɓɆ 
ɒɔɇɎɑɢɓɡɛ əɗɘɖɔɏɗɘɈɆɛ (ɗɒɆɖɘɚɔɓɆɛ) ɓɆ ɕɑɆɘɚɔɖɒɋ iOS / 
Android  

ȲɔɊəɑɢ  
Ȱɔɒɕɔɓɋɓɘ ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ, ɈɡɕɔɑɓɥɤɟɎɏ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɡɋ 
ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥ, əɐɆɍɆɓɓɡɋ Ɉ ȸȭ, Ɉ ɓɋɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ 
ɖɆɇɔɘɔɗɕɔɗɔɇɓɔɗɘɎ Ɉɗɋɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ Ɉ ɜɋɑɔɒ  

ȲɣɘɝɎɓɉ  
ȴɇɠɋɊɎɓɋɓɎɋ ɓɆɇɔɖɔɈ ɊɆɓɓɡɛ, ɕɔɑəɝɋɓɓɡɛ Ɏɍ ɖɆɍɓɡɛ 
ɎɗɘɔɝɓɎɐɔɈ, Ɉ ɋɊɎɓɡɏ ɕɖɔɚɎɑɢ ɗ ɜɋɑɢɤ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɕɔɑɓɔɏ 
ɐɆɖɘɎɓɡ ɔ ɕɔɈɋɊɋɓɎɎ ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɥ/ɐɑɎɋɓɘɆ/ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ.  

ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɆɐɜɎɎ  
ȳɆɇɔɖ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ ɕɔ ɗɔɍɊɆɓɎɤ ɕɖɆɈɎɑ ɕɔɈɋɊɋɓɎɥ ɈɓəɘɖɎ 
ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɏ ɆɐɜɎɎ Ɏ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɊɔɐəɒɋɓɘɆɜɎɎ Ɋɑɥ ɈɓɋɞɓɎɛ 
ɗɎɗɘɋɒ ɓɆ ɕɖɋɊɒɋɘ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ ɗ ȵɑɆɘɚɔɖɒɔɏ  

ȴɇɠɋɐɘɓɆɥ ɒɔɊɋɑɢ/ȴȲ  
ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɗɘɖəɐɘəɖɡ, ɘ. ɋ. ɗɕɔɗɔɇɔɈ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ Ɏ ɗɈɥɍɋɏ 
ɣɑɋɒɋɓɘɔɈ ɗəɟɓɔɗɘɋɏ, ɗɔɗɘɆɈɑɥɤɟɎɛ ȵɑɆɘɚɔɖɒə ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ, 
Ɏɛ ɗɈɔɏɗɘɈɆ, ɔɕɋɖɆɜɎɎ Ɏ ɈɍɆɎɒɔɗɈɥɍɎ.  

ȴɒɓɎɐɆɓɆɑɢɓɔɗɘɢ  
ȨɍɆɎɒɓɆɥ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɥ ɖɆɍɖɔɍɓɋɓɓɡɛ ɐɆɓɆɑɔɈ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ Ɉ 
ɋɊɎɓəɤ ɗɎɗɘɋɒə ɗ ɜɋɑɢɤ ɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥ ɇɋɗɞɔɈɓɔɏ Ɏ 
ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɏ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɗ ɐɑɎɋɓɘɔɒ.  

ȴȷ  ȴɕɋɖɆɜɎɔɓɓɆɥ ɗɎɗɘɋɒɆ  



 

 

 

ȸɋɖɒɎɓ  ȴɕɖɋɊɋɑɋɓɎɋ  

ȵɆɕɐɆ 
ȳɆɇɔɖ əɗɑɔɈɎɏ ɚɎɑɢɘɖɆ, ɗɔɛɖɆɓɋɓɓɡɏ Ɋɑɥ ɇɡɗɘɖɔɉɔ ɊɔɗɘəɕɆ 
ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ. 

ȵɎɐɗɋɑɢ 

ȷɋɖɈɎɗ, ɖɋɆɑɎɍəɤɟɎɏ ɔɘɗɑɋɌɎɈɆɓɎɋ ɕɔɈɋɊɋɓɎɥ 

ɐɑɎɋɓɘɆ/ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɥ ɓɆ ɗɆɏɘɋ Ɉ ɒɔɒɋɓɘ ɗɔɈɋɖɞɋɓɎɥ Ɏɒ ɜɋɑɋɈɡɛ 
ɊɋɏɗɘɈɎɏ ɓɆ ɗɘɖɆɓɎɜɋ 

ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ / 
Konnektu CDP / ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ  

Ȯɒɋɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɋ, əɐɆɍɆɓɓɔɋ Ɉ ɕɖɋɆɒɇəɑɋ ȪɔɉɔɈɔɖɆ. ȭɆɐɆɍɝɎɐ 
ɕɔɑəɝɆɋɘ əɗɑəɉə ɊɔɗɘəɕɆ ɐ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ, ɓɔ, ɍɆ ɎɗɐɑɤɝɋɓɎɋɒ 
ɗɑəɝɆɋɈ, ɕɖɥɒɔ ɕɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓɓɡɛ ɓɆɗɘɔɥɟɎɒ ȪɔɉɔɈɔɖɔɒ, 
ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ ɖɆɍɒɋɟɆɋɘɗɥ ɓɆ ɗɔɇɗɘɈɋɓɓɡɛ ɗɋɖɈɋɖɆɛ ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ 
Ɏ ɓɋ ɕɋɖɋɓɔɗɎɘɗɥ ɓɆ ɗɋɖɈɋɖɆ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ, ɕɖɎ ɣɘɔɒ ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɢ 
ɉɆɖɆɓɘɎɖəɋɘ, ɝɘɔ ɋɉɔ ɗɋɖɈɋɖɆ ɓɆɛɔɊɥɘɗɥ ɓɆ ɘɋɖɖɎɘɔɖɎɎ 
ȶɔɗɗɎɏɗɐɔɏ ȺɋɊɋɖɆɜɎɎ. ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ ɥɈɑɥɋɘɗɥ 

ɓɋɕɔɗɖɋɊɗɘɈɋɓɓɡɒ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɔɒ ɖɆɍɖɆɇɔɘɔɐ ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ, 
ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɒɡɛ Ɏɒ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɎɓɓɔɈɆɜɎɔɓɓɔɉɔ ɕɖɔɋɐɘɆ 
«KONNEKTU CDP - SaaS ɕɑɆɘɚɔɖɒɆ ɕɔ ɗɇɔɖə Ɏ ɆɓɆɑɎɍə ȪɆɓɓɡɛ 
ɔ ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥɛ Ɋɑɥ ɔɇɔɉɆɟɋɓɎɥ, ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɆɜɎɎ Ɏ 
ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɆ ɓɆ ɔɗɓɔɈɋ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɏ BIG DATA, ML 
Ɏ BIè. ȮɗɐɑɤɝɎɘɋɑɢɓɡɋ ɕɖɆɈɆ ɓɆ ȵɑɆɘɚɔɖɒə ɕɖɎɓɆɊɑɋɌɆɘ 
ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɤ Ɉ ɗɎɑə ɗɔɍɊɆɓɎɥ. ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ ɗɔɗɘɔɎɘ Ɏɍ 
ɗɑɋɊəɤɟɎɛ ɔɗɓɔɈɓɡɛ ɝɆɗɘɋɏ, ɈɐɑɤɝɆɥ, ɓɔ ɓɋ ɔɉɖɆɓɎɝɎɈɆɥɗɢ: 
ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɡɋ ɒɔɊəɑɎ, api -ɒɋɘɔɊɡ, ɕɖɔɉɖɆɒɒɓɡɏ ɐɔɊ, 

ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ, ɓɆɗɘɖɔɋɓɓɡɋ ɓɆ ɒɔɊəɑɥɛ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɔɜɋɗɗɡ.  

ȵɓȪ  ȵɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ  

ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ  
ȺɆɐɘ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɔɒ ɋɉɔ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ ɔɊɓɎɒ Ɏɍ 
Ɋɔɗɘəɕɓɡɛ ɗɕɔɗɔɇɔɈ.  

ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ 
ȼɎɚɖɔɈɔɏ ID ɚɎɍɎɝɋɗɐɔɉɔ ɑɎɜɆ ɎɑɎ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ 
Ɏɗɕɔɑɢɍəɤɘ ȵɑɆɘɚɔɖɒə Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɋɋ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɡɒɎ 
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɥɒɎ Ɋɑɥ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɇɎɍɓɋɗ-ɍɆɊɆɝ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ. 

ȵɔɕ-Ɇɕ  
Ƀɑɋɒɋɓɘ ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɔɘɔɇɖɆɌɆɋɘɗɥ ɕɔɈɋɖɛ Ɉɋɇ-
ɗɘɖɆɓɎɜɡ Ɉ ɇɖɆəɍɋɖɋ.  

ȵɔɗɋɘɎɘɋɑɢ ɗɆɏɘɆ / ȵɔɗɋɘɎɘɋɑɢ  

ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ ɗɘɖɆɓɎɜɡ ɗɆɏɘɆ Ɉ ɗɋɘɎ Ȯɓɘɋɖɓɋɘ, ɓɆɞɋɊɞɎɏ ɋɉɔ 
ɐɆɐɎɒ-ɑɎɇɔ ɗɕɔɗɔɇɔɒ, ɕɔ ɐɆɐɔɏ-ɑɎɇɔ ɗɗɡɑɐɋ ɎɑɎ ɐɆɐɔɒə-ɑɎɇɔ 
ɐɑɤɝɋɈɔɒə ɗɑɔɈə (ɐɑɤɝɋɈɔɏ ɚɖɆɍɋ) Ɉ ɗɋɘɎ Ȯɓɘɋɖɓɋɘɋ Ɏ ɓɋ 
ɕɋɖɋɊɆɤɟɎɏ ɗɈɔɎ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒə 
ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ. 

ȵɔɘɖɋɇɎɘɋɑɢ / ȰɑɎɋɓɘ  
ȼɎɚɖɔɈɔɏ ID ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ ɘɔɈɆɖɔɈ ɎɑɎ əɗɑəɉ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ 
(ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɥ ȸȶȼ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ), ɊɆɓɓɡɋ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɆɉɖɋɉɎɖəɤɘɗɥ Ɏ 
ɕɋɖɋɊɆɤɘɗɥ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒə ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ.   

ȵɖɆɈɎɑɆ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ 

ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ  

Ȫɔɐəɒɋɓɘ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɔɕɎɗɡɈɆɋɘ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɏ ɖɋɉɑɆɒɋɓɘ 

ɕɔɖɥɊɐɆ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ Ɏ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ  

ȵɖɔɉɖɆɒɒɆ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ  

ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆɥ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢ, ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɤɟɆɥ ɗɔɇɔɏ ɐɔɒɕɑɋɐɗ 
ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ, ɍɆɊɆɝɋɏ ɐɔɘɔɖɡɛ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɕɔɕəɑɥɖɎɍɆɜɎɥ ɎɑɎ 
ɕɔɈɘɔɖɓɆɥ ɕɖɔɊɆɌɆ ɘɔɈɆɖɔɈ Ɏ/ɎɑɎ əɗɑəɉ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ 
ɗəɟɋɗɘɈəɤɟɎɒ ɐɑɎɋɓɘɆɒ Ɉ ɇəɊəɟɋɒ Ɏ ɕɖɔɊɈɎɌɋɓɎɥ ɊɖəɉɎɛ 
ɈɎɊɔɈ ɕɔɘɋɓɜɎɆɑɢɓɔ ɕɖɎɇɡɑɢɓɔɉɔ ɕɔɈɋɊɋɓɎɥ. 

ȵɖɔɚɎɑɢ  
ȰɆɖɘɔɝɐɆ ɗəɟɓɔɗɘɎ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɘɎɕɆ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, Ɉɗɋ ɊɆɓɓɡɋ 
ɔ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɒ ɐɑɎɋɓɘɋ ɎɑɎ Ɉɗɋ ɊɆɓɓɡɋ ɔ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɒ ɝɋɐɋ  
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ȵɖɔɚɎɑɢ ɐɑɎɋɓɘɆ  
Ȩɗɋ ɗɔɇɖɆɓɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ ɔ ɐɑɎɋɓɘɋ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɥɈɓɔ ɒɔɌɓɔ ɗ ɓɎɒ 
ɗɈɥɍɆɘɢ.  

ȶɆɍɔɈɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ 
ȷɋɉɒɋɓɘ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɖɆɗɗɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ ɔɊɎɓ ɖɆɍ Ɋɑɥ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ, 

ɔɇɠɋɒ ɗɋɉɒɋɓɘɆ ɕɖɎ ɣɘɔɒ ɓɋ ɒɋɓɥɋɘɗɥ ɗ ɘɋɝɋɓɎɋɒ ɈɖɋɒɋɓɎ. 

ȶɋɉəɑɥɖɓɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ 
ȷɋɉɒɋɓɘ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɕɋɖɋɗɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɍɆɊɆɓɓɔɏ 
ɖɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɎ Ɏ ɋɉɔ ɔɇɠɋɒ ɒɔɌɋɘ Ɏɍɒɋɓɥɘɢɗɥ ɗ ɘɋɝɋɓɎɋɒ 
ɈɖɋɒɋɓɎ 

ȶɋɐɑɆɒɓɡɏ ɐɆɇɎɓɋɘ  
Ȯɓɘɋɖɚɋɏɗ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ 
ɒɔɌɋɘ ɍɆɕəɗɘɎɘɢ ɖɋɐɑɆɒɓəɤ ɐɆɒɕɆɓɎɤ 

ȷɋɉɒɋɓɘ  
ȴɇɠɋɊɎɓɋɓɎɋ ɕɖɔɚɎɑɋɏ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɕɔ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒ ɕɖɎɍɓɆɐɆɒ. 
ȷɋɉɒɋɓɘɡ Ɏɗɕɔɑɢɍəɤɘɗɥ Ɉ ɒɋɛɆɓɎɐɆɛ ɆɐɜɎɏ, Ɋɑɥ ɔɘɕɖɆɈɐɎ 
ɖɆɗɗɡɑɔɐ Ɏ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɔɘɝɋɘɓɔɗɘɎ.  

ȷɋɐɜɎɥ 
ȴɇɠɋɊɎɓɋɓɎɋ ɍɆɕɎɗɋɏ ɕɔ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒ ɗəɟɓɔɗɘɥɒ. ȷɋɐɜɎɎ 
ɔɘɔɇɖɆɌɆɤɘɗɥ Ɉ ɑɋɈɔɒ ɒɋɓɤ ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ. 

ȷɎɗɘɋɒɆ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ  
ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɆɥ ɗɎɗɘɋɒɆ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ, Ɏɍ ɐɔɘɔɖɔɏ ɕɖɔɎɗɛɔɊɎɘ 
ɕɋɖɋɊɆɝɆ(ɔɇɒɋɓ) ɊɆɓɓɡɛ ɓɆ ȵɑɆɘɚɔɖɒə ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɥ  

ȷɎɗɘɋɒɓɡɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ  
ȷɔɔɇɟɋɓɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɔɘɕɖɆɈɑɥɤɘɗɥ ɐɑɎɋɓɘə Ɉ ɗɑəɝɆɋ, ɊɆɌɋ ɋɗɑɎ 
ɔɓ ɔɘɕɎɗɆɓ/ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ Ɉ Ƚȷ ɎɑɎ ɗɘɔɕ-ɑɎɗɘɋ.  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ / ɐɔɓɗɋɓɘ  
ȭɆɚɎɐɗɎɖɔɈɆɓɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ, ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɆɤɟɋɋ ɎɑɎ 
ɔɕɖɔɈɋɖɉɆɤɟɋɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɐɑɎɋɓɘɆ/ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ ɗ əɗɑɔɈɎɥɒɎ, 
ɍɆɐɖɋɕɑɋɓɓɡɒɎ ɕɔɊ ɣɘɎɒ ɍɓɆɝɋɓɎɋɒ  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ  
ȭɆɚɎɐɗɎɖɔɈɆɓɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ, ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɆɤɟɋɋ ɎɑɎ 
ɔɕɖɔɈɋɖɉɆɤɟɋɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɐɑɎɋɓɘɆ/ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ ɓɆ ɇɆɑɐ-
ɖɆɗɗɡɑɐɎ  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə 
ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ  

ȭɆɚɎɐɗɎɖɔɈɆɓɓɔɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɐɑɎɋɓɘɆ/ɕɔɘɖɋɇɎɘɋɑɥ ɗ əɗɑɔɈɎɥɒɎ 
ɊɔɐəɒɋɓɘɆ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɊɆɋɘ ɕɖɆɈɔ ɓɆ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɘɖɋɘɢɎɒɎ 
ɑɎɜɆɒɎ ɋɉɔ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ Ɋɑɥ ɗɇɔɖɆ, ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ Ɏ 
ɛɖɆɓɋɓɎɥ  

ȷɔɉɑɆɗɔɈɆɓɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ 
ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ / ȷȨȵ  

ȹɐɆɍɡɈɆɋɘ Ɉɖɋɒɥ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɋ əɗɑəɉɆ ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɋɘɗɥ.   

ȷɔɉɑɆɗɔɈɆɓɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ 
ɖɆɇɔɘɔɗɕɔɗɔɇɓɔɗɘɎ / ȷȨȶ  

ȹɐɆɍɡɈɆɋɘ Ɉɖɋɒɥ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɋ əɗɑəɉɆ ɊɔɑɌɓɆ ɓɔɖɒɆɑɢɓɔ 
ɚəɓɐɜɎɔɓɎɖɔɈɆɘɢ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, 24x7 (ɐɖəɉɑɔɗəɘɔɝɓɔ, ɗɋɒɢ Ɋɓɋɏ Ɉ 
ɓɋɊɋɑɤ).  

ȷɕɋɜɎɚɎɐɆɜɎɥ ɓɆ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɤ  

Ȫɔɐəɒɋɓɘ Ɋɑɥ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɗɎɗɘɋɒɡ, ɎɗɝɋɖɕɡɈɆɤɟɋ ɔɕɎɗɡɈɆɤɟɎɏ 
ɕɖɆɈɎɑɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɗ ȵɑɆɘɚɔɖɒɔɏ Ɋɑɥ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔɏ ɖɆɇɔɘɡ 
ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɏ ɆɐɜɎɎ. Ȫɔɐəɒɋɓɘ ɔɕɎɗɡɈɆɋɘ ɗɘɖəɐɘəɖə Ɏ ɕɔɖɥɊɔɐ 
ɈɡɍɔɈɆ http-ɍɆɕɖɔɗɔɈ Ɋɑɥ ɐɆɌɊɔɉɔ ɗɜɋɓɆɖɎɥ ɆɐɜɎɎ.  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ȱɎɓɋɏɓɡɏ ɕɋɖɋɝɋɓɢ əɓɎɐɆɑɢɓɡɛ ɕɔɍɎɜɎɏ 

ȷɘɆɖɘɔɈɡɏ ɗɎɉɓɆɑ/ɘɖɎɉɉɋɖ 
ȷɎɉɓɆɑ ɎɑɎ ɗɔɇɡɘɎɋ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɔɍɓɆɝɆɤɘ ɓɆɝɆɑɔ ɍɆɕəɗɐɆ ɜɋɕɔɝɐɎ 

ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ/ɗɜɋɓɆɖɎɥ 

ȷȹȧȪ  ȷɎɗɘɋɒɆ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɇɆɍɔɏ ɊɆɓɓɡɛ  

ȸɋɛɓɎɝɋɗɐɔɋ ɍɆɊɆɓɎɋ ɓɆ 
ɖɆɍɒɋɘɐə ȷɆɏɘɆ  

Ȫɔɐəɒɋɓɘ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɍɆɚɎɐɗɎɖɔɈɆɓɡ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɐ ɖɆɍɒɋɘɐɋ 
ȷɆɏɘɆ.  

ȸȭ  ȸɋɛɓɎɝɋɗɐɔɋ ɍɆɊɆɓɎɋ  

ȸɖɆɓɍɆɐɜɎɔɓɓɡɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ  
ȷɕɔɗɔɇ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ, ɘɖɋɇəɤɟɎɏ ɕɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔɉɔ ɋɉɔ 
ɗɔɍɊɆɓɎɥ  
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ȸɖɆɓɍɆɐɜɎɥ  
ȳɆɝɎɗɑɋɓɎɋ ɎɑɎ ɗɕɎɗɆɓɎɋ ɇɔɓəɗɓɡɛ ɇɆɑɑɔɈ, ɗɈɥɍɆɓɓɔɋ ɗ 
ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɒ ɊɋɏɗɘɈɎɋɒ.  

ȸȶȼ  

ȲɓɔɉɔɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɡɏ ɔɇɠɋɐɘ ɐɆɕɎɘɆɑɢɓɔɉɔ ɗɘɖɔɎɘɋɑɢɗɘɈɆ, 

ɈɈɋɊɋɓɓɡɏ Ɉ ɣɐɗɕɑəɆɘɆɜɎɤ, ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɎɋɒ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 
ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɘɔɖɉɔɈɑɎ, ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɋ 
əɗɑəɉ, ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ ɕɎɘɆɓɎɥ Ɏ ɖɆɍɈɑɋɝɋɓɎɥ Ɋɑɥ ɕɔɗɋɘɎɘɋɑɋɏ  

ȺɎɑɢɘɖ 
ȺəɓɐɜɎɔɓɆɑ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɥ ɊɆɓɓɡɛ, ɔɘɈɋɝɆɤɟɎɛ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒ 
əɗɑɔɈɎɥɒ. ȺɎɑɢɘɖɡ ɇɡɈɆɤɘ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɡɋ Ɏ ɖɆɗɞɎɖɋɓɓɡɋ. 

ȺȪ  
ȺɎɗɐɆɑɢɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ ɔɘɖɆɌɆɤɘ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɊɔɐəɒɋɓɘɔɈ, 
ɕɋɖɋɊɆɓɓɡɛ ȴȺȪ Ɉ ɕɋɖɎɔɊ ɊɋɏɗɘɈɎɥ, əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɔɉɔ Ɉ ɐɔɖɕəɗ 
ɐɆɗɗɡ Ⱥȳ.  

Ⱥȳ  
ȷɋɖɎɏɓɡɏ ɓɔɒɋɖ ɚɎɗɐɆɑɢɓɔɉɔ ɓɆɐɔɕɎɘɋɑɥ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɇɡɑ 

ɗɔɛɖɆɓɋɓ ɝɋɐ  

Ⱥȳȷ  ȺɋɊɋɖɆɑɢɓɆɥ ɓɆɑɔɉɔɈɆɥ ɗɑəɌɇɆ  

Ⱥȵ  

ȺɎɗɐɆɑɢɓɆɥ ɕɔɊɕɎɗɢ - ȼɎɚɖɔɈɆɥ ɕɔɊɕɎɗɢ, ɗɉɋɓɋɖɎɖɔɈɆɓɓɆɥ Ɋɑɥ 
ɔɕɋɖɆɜɎɎ ɚɎɗɐɆɑɢɓɡɒ ɓɆɐɔɕɎɘɋɑɋɒ. ȽɎɗɑɔ Ɋɔ 10 ɜɎɚɖ, 
ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɓɆɑɔɉɔɈɔɏ ɗɑəɌɇɋ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɔ ɓɔɒɋɖə Ⱥȳ, 
ɗəɒɒɋ Ɏ ɘɎɕə ɔɕɋɖɆɜɎɎ, ɊɆɘɋ ɔɕɋɖɆɜɎɎ ɕɖɔɈɋɖɎɘɢ ɐɔɖɖɋɐɘɓɔɗɘɢ 
ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɝɋɐɆ.  

ȼɋɓɘɖ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ Ɏ ɛɖɆɓɋɓɎɥ 
ɊɆɓɓɡɛ / ȼȴȪ  

ȴɇɑɆɝɓɔɋ ɛɖɆɓɎɑɎɟɋ, ɆɖɋɓɊɔɈɆɓɓɔɋ ȮɗɕɔɑɓɎɘɋɑɋɒ Ɉ ɜɋɑɥɛ 
ɔɐɆɍɆɓɎɥ əɗɑəɉ ȭɆɐɆɍɝɎɐə.  

ȼɋɕɔɝɐɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ / 
ɗɜɋɓɆɖɎɏ   

ȦɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎɏ ɆɑɉɔɖɎɘɒ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɛ ɖɆɗɗɡɑɔɐ. 
ȵɋɖɈɆɥ ɖɆɗɗɡɑɐɆ ɎɓɎɜɎɎɖəɋɘɗɥ ɈɡɍɈɆɓɓɡɒ ɊɋɏɗɘɈɎɋɒ. 
ȴɘɕɖɆɈɐɆ ɗɑɋɊəɤɟɎɛ ɖɆɗɗɡɑɔɐ ɜɋɕɔɝɐɎ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘɗɥ ɗɔɉɑɆɗɓɔ 
əɗɑɔɈɎɥɒ ɆɑɉɔɖɎɘɒɆ ɔɘɕɖɆɈɐɎ.  

Ƚɋɐ-ɇɔɐɗ  
Ƀɑɋɒɋɓɘ ɉɖɆɚɎɝɋɗɐɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɉɔ ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆ, ɕɔɍɈɔɑɥɤɟɎɏ 
ɐɑɎɋɓɘə əɕɖɆɈɑɥɘɢ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɒ ɗ ɊɈəɒɥ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥɒɎ ð 
Ɉɐɑɤɝɋɓɔ Ɏ ɔɘɐɑɤɝɋɓɔ.  

 

 

 

 

ȧȦȭȦ ȪȦȳȳɁȻ 

ȮɗɘɔɝɓɎɐɎ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ 



 

 

 

ȮɗɘɔɝɓɎɐ ð ɖɋɗəɖɗ Ɋɑɥ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɍɆɉɖəɍɎɘɢ Ɏɛ Ɏɍ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɏ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɗɎɗɘɋɒɡ. 

ȮɗɘɔɝɓɎɐɔɒ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ: 

ƀ ɗɆɏɘ ɎɑɎ ɔɘɊɋɑɢɓɡɏ ɑɋɓɊɎɓɉ, 

ƀ ɒɔɇɎɑɢɓɔɋ ɎɑɎ Ɋɋɗɐɘɔɕɓɔɋ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ, 

ƀ ɚɔɖɒɆ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ ɓɆ ɗɆɏɘɋ ɕɆɖɘɓɦɖɆ (Ɏ ɗɆɒɆ ɕɆɖɘɓɦɖɗɐɆɥ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆ), 

ƀ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɏ ɘɎɕ ɖɆɗɗɡɑɔɐ (ɕɖɔɒɔ-ɆɐɜɎɎ, ɓɔɈɔɗɘɎ, ɕɔɑɋɍɓɡɋ ɗɔɈɋɘɡ), 

ƀ ɐɔɓɐɖɋɘɓɆɥ ɆɐɜɎɥ ɎɑɎ ɕɖɔɊəɐɘ 

ƀ ɈɎɊɌɋɘ ɓɆ ɗɆɏɘɋ 

ƀ Ɉɓɋɞɓɥɥ ɎɑɎ Ɉɓəɘɖɋɓɓɥɥ ɗɎɗɘɋɒɆ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ (ɐɔɑɑ-ɜɋɓɘɖ, CRM, 1C, ɚɎɊ, ɘɆɇɑɎɜɆ) 

 

ȶɆɇɔɘɆ ɗ ɇɆɍɔɏ ɊɆɓɓɡɛ 

ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ 

ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɕɖɎ ɕɔɒɔɟɎ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɔɈ KonnektU ɕɔ ɗɑɋɊəɤɟɎɒ 

ɣɘɆɕɆɒ: 

ƀ ȵɔɊɉɔɘɔɈɐɆ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɍɆɊɆɓɎɥ ɓɆ əɗɘɆɓɔɈɐə ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ. 

ƀ ȶɆɍɖɆɇɔɘɐɆ ɔɇɠɋɐɘɓɔɏ ɒɔɊɋɑɎ ɗɔɉɑɆɗɓɔ ɊɆɓɓɡɒ, ɕɔɊɑɋɌɆɟɎɒ ɗɇɔɖə, ɛɖɆɓɋɓɎɤ Ɏ 

ɔɇɖɆɇɔɘɐɋ. 

ƀ ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɏ ɗ ɗɎɗɘɋɒɆɒɎ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ Ɏ ɒɎɉɖɆɜɎɥ ɎɒɋɤɟɎɛɗɥ ɊɆɓɓɡɛ 

(Ɏɒɕɔɖɘ). 

Ȯɒɕɔɖɘ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ 

Ȯɒɕɔɖɘ Ɏ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɋ ɊɆɓɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɉ ɇɆɍə ɊɆɓɓɡɛ ɒɔɌɓɔ ɔɗəɟɋɗɘɈɎɘɢ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ 

ɔɇɠɋɒɆ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ, ɕɖɎɓɜɎɕɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɓɔɈɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ (ɓɆɕɖɥɒəɤ ɎɑɎ Ɏɍ ɗɎɗɘɋɒɡ 

ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ), ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɛ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɋɏ ɐɔɒɕɆɓɎɎ. Ȫɔɗɘəɕɓɔ 3 ɗɕɔɗɔɇɆ ɍɆɉɖəɍɐɎ ɊɆɓɓɡɛ: 

1. API - ɗɕɔɗɔɇ (ɓɆɇɔɖ ɐɑɆɗɗɔɈ, ɕɖɔɜɋɊəɖ, ɚəɓɐɜɎɏ, ɗɘɖəɐɘəɖ ɎɑɎ ɐɔɓɗɘɆɓɘ), ɐɔɘɔɖɡɒ 

ɔɊɓɆ ɐɔɒɕɢɤɘɋɖɓɆɥ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆ ɒɔɌɋɘ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɔɈɆɘɢ ɗ Ɋɖəɉɔɏ ɕɖɔɉɖɆɒɒɔɏ. 

ȪɔɐəɒɋɓɘɆɜɎɥ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɋɘɗɥ ɕɔ ɍɆɕɖɔɗə. 

2. ȭɆɉɖəɍɝɎɐ - ɍɆɉɖəɍɝɎɐ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒ Ɋɑɥ ɔɇɒɋɓɆ/ɕɖɎɓɥɘɎɥ ɚɆɏɑɔɈ Ɏɍ ɚɆɏɑɔɈɔɉɔ 

ɛɖɆɓɎɑɎɟɆ. 

Ȫɑɥ ɐɔɖɖɋɐɘɓɔɏ ɋɉɔ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɘɔɝɓɎɘɢ: 

ƀ ɘɎɕ Ɏ Ɋɔɗɘəɕɡ ɐ ɚɆɏɑɔɔɇɒɋɓɓɎɐə, 



 

 

 

ƀ ɕɖɔɆɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɘɢ ɗɣɒɕɑ ɊɆɓɓɡɛ: 

 ɕɋɖɋɊɆɈɆɋɒɡɋ ɕɔɑɥ, 

 ɕɔɖɥɊɔɐ ɕɔɑɋɏ, 

 ɓɆɑɎɝɎɋ ɞɆɕɐɎ ɍɆɉɔɑɔɈɐɔɈ, 

 ɓɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ, ɘɎɕ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɎɈɓɔɉɔ ɚɆɏɑɆ 

ƀ Ȫɑɥ ɎɒɕɔɖɘɆ ɊɆɓɓɡɛ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɡ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɈɎɊɡ ɍɆɉɖəɍɝɎɐɔɈ: FTP, 

SFTP, S3. 

 

3. ȶəɝɓɆɥ ɍɆɑɎɈɐɆ (excel, csv) - ɍɆɉɖəɍɐɆ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɆɒɎ KonnektU ɕɔɗɑɋ 

ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɔɘ ɤɖɎɊɎɝɋɗɐɔɏ ɗɑəɌɇɡ ɑɋɉɎɘɎɒɓɔɗɘɎ ɗɔɇɖɆɓɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɗɔɉɑɆɗɓɔ 

ɍɆɐɔɓɔɊɆɘɋɑɢɗɘɈə ȶȺ. 

Ƀɐɗɕɔɖɘ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ 

Ƀɐɗɕɔɖɘ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɋɓ ɊɈəɒɥ ɗɕɔɗɔɇɆɒɎ: 

1. ȮɓɘɋɉɖɆɜɎɥ - ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɒɡɏ ɕɖɔɜɋɗɗ, ɕɖɎ ɐɔɘɔɖɔɒ ɍɆɖɆɓɋɋ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɓɡɏ ɒɆɗɗɎɈ Ɏ 

ɘɎɕ ɊɆɓɓɡɛ ɕɋɖɋɊɆɋɘɗɥ Ɉɔ Ɉɓɋɞɓɤɤ ɗɎɗɘɋɒə (ɗɎɗɘɋɒə ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ) Ɋɑɥ ɊɆɑɢɓɋɏɞɋɏ 

ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ. 

2. ȨɡɉɖəɍɐɆ ɗɋɉɒɋɓɘɔɈ - ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɕəɘɋɒ ɈɡɉɖəɍɐɎ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɗɕɎɗɐɆ 

ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɗɔɍɊɆɓɓɔɉɔ ɕɔ ɍɆɊɆɓɓɡɒ əɗɑɔɈɎɥɒ, Ɉ ɚɔɖɒɆɘɋ csv-ɚɆɏɑɆ. ȵɔɊɖɔɇɓɋɋ Ɉ 

ɖɆɍɊɋɑɋ çɃɐɗɕɔɖɘ ɗɋɉɒɋɓɘɆè. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǶǩȁǨȇ ǰǵǼǶǸǴǨǾǰȇ Ƕ ǷǳǨǺǼǶǸǴǭ 



 

 

 

ȷɈɋɊɋɓɎɥ ɔ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ Ɏ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ 

ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ CDP ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɆ Ɋɑɥ ɗɔɕɔɗɘɆɈɎɘɋɑɢɓɔɉɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɆ, ɔɗɓɔɈɆɓɓɔɉɔ ɓɆ ɊɆɓɓɡɛ, 

ɉɊɋ Ɉɗɋ ɊɆɓɓɡɋ ɔ ɐɑɎɋɓɘɆɛ ɗɔɇɖɆɓɡ Ɉ ɔɊɓɔɒ ɒɋɗɘɋ. 

ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɒɎ ɊɆɓɓɡɒɎ ɜɋɓɘɖɆɑɎɍəɋɘ Ɉɗɋ ɊɆɓɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, 

ɕɔɗɘəɕɆɤɟɎɋ Ɉ ɐɔɒɕɆɓɎɤ, Ɉɓɋ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɐɆɓɆɑɆ ɎɑɎ əɗɘɖɔɏɗɘɈɆ, Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɒɔɉɔ 

ɐɑɎɋɓɘɔɒ. ȴɓɆ ɐɔɓɜɋɓɘɖɎɖəɋɘ Ɉɗɋ ɗɔɇɎɖɆɋɒɡɋ ɊɆɓɓɡɋ Ɉɔɐɖəɉ ɐɑɎɋɓɘɆ. Ȩ ɊɔɕɔɑɓɋɓɎɋ ɐ 

ɣɘɔɒə ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ CDP ɎɓɘɋɉɖɎɖəɋɘ ɆɓɔɓɎɒɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ ɗ ɊɆɓɓɡɒɎ, ɕɖɎɈɥɍɆɓɓɡɒɎ ɐ 

ɐɑɎɋɓɘɆɒ. ȷɖɆɈɓɋɓɎɋ ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɗ ɆɓɔɓɎɒɓɡɒɎ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɘɢ 

ɖɋɐɔɒɋɓɊɆɘɋɑɢɓɡɋ ɒɔɊɋɑɎ Ɏ ɗɔɍɊɆɈɆɘɢ ɗɋɉɒɋɓɘɡ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɗ ɆɓɆɑɔɉɎɝɓɡɒɎ 

ɛɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɆɒɎ. 

ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ CDP ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɡɒ Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘɔɒ Ɋɑɥ ɕɔɈɡɞɋɓɎɥ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ 

ɐɑɎɋɓɘɔɈ. ȷɆɒɡɏ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɡɏ ɗɕɔɗɔɇ əɐɖɋɕɎɘɢ ɘɆɐəɤ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɢ ï ɕɖɋɊɑɔɌɎɘɢ ɐɑɎɋɓɘɆɒ 

ɘɔɘ əɖɔɈɋɓɢ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɔɓɎ ɌɋɑɆɤɘ ɕɔɑəɝɎɘɢ: ɗɘɆɇɎɑɢɓɡɏ, ɐɆɝɋɗɘɈɋɓɓɡɏ Ɏ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɏ. Ȯ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɕɑɆɘɚɔɖɒ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɒɎ ɊɆɓɓɡɒɎ ɣɘɔɘ 

ɗɕɔɗɔɇ ɕɔɈɡɞɋɓɎɥ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ ɘɋɕɋɖɢ ɒɔɌɓɔ ɒɆɗɞɘɆɇɎɖɔɈɆɘɢ, ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɎɖəɥ 

ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɋ ɐɆɌɊɔɉɔ ɔɘɊɋɑɢɓɔ Ɉɍɥɘɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ. 

ȨɔɍɒɔɌɓɡɋ ɜɋɑɎ Ɏ ɍɆɊɆɝɎ ɈɓɋɊɖɋɓɎɥ ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ 

ƀ ȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥ Ɏ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɋɓɎɋ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ Ɏ ɓɋɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ 

ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɕɖɎɞɋɊɞɎɛ ɓɆ ɗɔɇɗɘɈɋɓɓɡɋ ɊɎɊɌɎɘɆɑ ɕɑɔɟɆɊɐɎ  ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ ɎɑɎ 

ɕɔɑəɝɋɓɓəɤ Ɏɍ Ɏɓɡɛ ɎɗɘɔɝɓɎɐɔɈ. 

ƀ ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɋɑɥ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɥ ɗɋɉɒɋɓɘɔɈ Ɋɑɥ ɒɋɊɎɆ 

ɘɆɖɉɋɘɎɓɉɆ 

ƀ ȵɔɗɘɖɔɋɓɎɋ ɋɊɎɓɔɉɔ ɕɖɔɚɎɑɥ ɐɑɎɋɓɘɆ ɓɆ ɇɆɍɋ Ɉɗɋɛ ɎɒɋɤɟɎɛɗɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ 

ɊɆɓɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɔɇɖɆɓɡ Ɏɍ ɖɆɍɓɡɛ ɎɗɘɔɝɓɎɐɔɈ 

ƀ ȮɓɘɋɉɖɆɜɎɥ ɋɊɎɓɔɉɔ ɕɖɔɚɎɑɥ ɐɑɎɋɓɘɆ ɗ ɓɋ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɒɎ ɊɆɓɓɡɒɎ ɔ ɓɋɒ 

ƀ ȷɋɉɒɋɓɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ 

ƀ ȦɓɆɑɎɍ ɗɔɇɖɆɓɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ Ɏ Ɏɛ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ Ɉ ɈɎɊɋ ɔɘɝɋɘɔɈ 

 

 

ȴɗɓɔɈɓɡɋ ɣɑɋɒɋɓɘɡ ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ 



 

 

 

Ȯɓɘɋɖɚɋɏɗ ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ ɕɔɗɘɖɔɋɓ ɓɆ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɓɔɏ ɔɗɓɔɈɋ Ɏ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɋɘ ɗɔɇɔɏ 

ɈɎɍəɆɑɎɍɆɜɎɤ ɊɆɓɓɡɛ, ɓɆɛɔɊɥɟɎɛɗɥ Ɉ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɏ ɇɆɍɋ ɊɆɓɓɡɛ. Ƀɘɔ ɔɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ Ɉ 

Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ ɒɔɌɓɔ ɇɡɗɘɖɔ Ɏ ɉɎɇɐɔ ɈɡɈɋɗɘɎ ɑɤɇɡɋ ɘɆɇɑɎɜɡ Ɏ ɗɈɥɍɆɓɓɡɋ ɗ ɓɋɤ ɊɆɓɓɡɋ, ɊɆɌɋ 

ɋɗɑɎ ɣɘɆ ɘɆɇɑɎɜɆ ɓɋ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɝɆɗɘɢɤ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɔɏ ɒɔɊɋɑɎ KonnektU. 

 

 

1. ȴɗɓɔɈɓɔɋ ɒɋɓɤ. ȷɔɊɋɖɌɎɘ ɗɕɎɗɔɐ ɔɗɓɔɈɓɡɛ ɗɋɐɜɎɏ, Ɋɔɗɘəɕ ɐ ɐɔɘɔɖɡɒ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒ 

ɝɋɖɋɍ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ. 

2. ȷɘɖɔɐɆ ɍɆɉɔɑɔɈɐɆ. ȷɔɊɋɖɌɎɘ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɔɗɓɔɈɓɡɛ ɣɑɋɒɋɓɘɔɈ: 

a. ȳɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ ɗɋɐɜɎɎ 

b. ȺɎɑɢɘɖ ɗɋɐɜɎɎ. Ȯɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ ɕɔɎɗɐɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɛ ɍɆɕɎɗɋɏ Ɉ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɏ 

ɗɋɐɜɎɎ. 

c. ȷɝɋɘɝɎɐ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ ɍɆɕɎɗɋɏ. ȵɖɎ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɎ ɚɎɑɢɘɖɆ ɔɇɓɔɈɑɥɋɘɗɥ ɓɆ 

ɆɐɘəɆɑɢɓɔɋ ɝɎɗɑɔ ɍɆɕɎɗɋɏ 

3. ȵɆɕɐɎ. ȷɔɊɋɖɌɎɘ ɗɔɛɖɆɓɋɓɓɡɋ ɚɎɑɢɘɖɡ Ɋɑɥ ɇɡɗɘɖɔɉɔ ɊɔɗɘəɕɆ. 

4. ȷɋɐɜɎɥ. ȷɔɊɋɖɌɎɘ ɗɕɎɗɔɐ ɍɆɕɎɗɋɏ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɖɆɍɊɋɑɆ. ȰɔɑɔɓɐɎ Ɏ Ɏɛ ɕɔɖɥɊɔɐ 

ɘɆɐɌɋ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɈɡɈɋɊɋɓɡ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɡɒ ɔɇɖɆɍɔɒ. 

ȵɔ ɐɑɎɐə ɓɆ ɗɘɖɔɐə Ɉ ɗɋɐɜɎɎ ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɍɆɕɎɗɢ. Ȩ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɔɇɠɋɒɆ ɊɆɓɓɡɛ ɗəɟɓɔɗɘɎ 

ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ: 



 

 

 

1. ȰɆɖɘɔɝɐɆ ɔɇɠɋɐɘɆ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɕɖɔɚɎɑɢ ɐɑɎɋɓɘɆ) 

2. ȨɗɕɑɡɈɆɤɟɋɋ ɔɐɓɔ ɗ ɔɗɓɔɈɓɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɋɏ, ɕɖɎɒɋɖ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȷɋɐɜɎɥ 

ȷɋɐɜɎɥ - ɔɇɠɋɊɎɓɋɓɎɋ ɍɆɕɎɗɋɏ ɕɔ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒ ɗəɟɓɔɗɘɥɒ. 



 

 

 

ȴɓɎ ɔɘɔɇɖɆɌɆɤɘɗɥ Ɉ ɑɋɈɔɒ ɒɋɓɤ. 

Ȩ ɗɋɐɜɎɎ ɒɔɌɓɔ ɈɡɕɔɑɓɎɘɢ ɕɋɖɋɛɔɊ Ɏɍ ɈɎɊɌɋɘɔɈ ɓɆ ɗɘɖɆɓɎɜɋ ɊɆɞɇɔɖɊɔɈ. Ȫɑɥ ɣɘɔɉɔ 

ɔɘɐɖɔɏɘɋ Dashboard/ȦɓɆɑɎɘɎɐɆ: 

ȳɆ ɗɘɖɆɓɎɜɋ ɋɗɘɢ ɈɎɊɌɋɘɡ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɡɛ ɖɆɗɕɔɑɔɌɋɓɆ ɐɓɔɕɐɆ çTo é». ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɓɆ ɈɎɊɌɋɘɋ 

«Campaigns» Ɏɒɋɋɘɗɥ ɐɓɔɕɐɆ çTo campaigns». 

 

 

 

ȫɗɑɎ ɓɆɌɆɘɢ ɓɆ ɓɋɋ, ɘɔ ɔɗəɟɋɗɘɈɎɘɗɥ ɕɋɖɋɛɔɊ ɐ ɗɋɐɜɎɎ çȰɆɒɕɆɓɎɎ/Campaigns»: 



 

 

 

 

ȨɎɍəɆɑɎɍɆɜɎɥ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ 

ȳɆ ɓɎɌɓɋɏ ɕɆɓɋɑɎ ɘɆɇɑɎɝɓɔɉɔ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɊɆɓɓɡɛ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ ɋɗɘɢ Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘɡ Ɋɑɥ 

əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɈɎɍəɆɑɎɍɆɜɎɋɏ: 

ƀ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɣɑɋɒɋɓɘɔɈ ɓɆ ɗɘɖɆɓɎɜɋ: ɕɖɎ ɓɆɌɆɘɎɎ ɓɆ ɜɋɑɔɝɎɗɑɋɓɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ 

ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɥ ɍɆɕɎɗɋɏ ɓɆ ɗɘɖɆɓɎɜɋ ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɗɕɎɗɔɐ ɗ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢɤ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɥ 

Ɋɖəɉɔɉɔ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ ɍɆɕɎɗɋɏ ɓɆ ɔɊɓɔɏ ɗɘɖɆɓɎɜɋ ɗɋɐɜɎɎ: 20, 50, 100; 

ƀ ɕɆɉɎɓɆɜɎɥ: ɕɖɎ ɓɆɌɆɘɎɎ ɓɆ ç<» Ɏ ç>» ɒɔɌɓɔ ɕɋɖɋɒɋɟɆɘɢɗɥ ɒɋɌɊə ɗɘɖɆɓɎɜɆɒɎ ɗ 

ɍɆɕɎɗɢɤ. ȸɆɐɌɋ ɋɗɘɢ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɓɔɒɋɖɆ ɗɘɖɆɓɎɜɡ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɔɏ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ 

ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ, Ɏ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɗɘɖɆɓɎɜ ɗ ɊɆɓɓɡɒɎ Ɉɗɋɉɔ. 

ȷɔɖɘɎɖɔɈɐɆ ɍɆɕɎɗɋɏ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ 

 

ȷɔɖɘɎɖɔɈɆɘɢ ɍɆɕɎɗɎ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ ɒɔɌɓɔ ɕɔ ɈɔɍɖɆɗɘɆɓɎɤ (ɔɘ Ȧ Ɋɔ Ʌ) ɎɑɎ əɇɡɈɆɓɎɤ (ɔɘ Ʌ Ɋɔ Ȧ) 

ɕɔ ɘɋɒ ɐɔɑɔɓɐɆɒ, ɐɔɘɔɖɡɋ Ɉ ɣɘɔɏ ɗɋɐɜɎɎ ɈɡɈɋɊɋɓɡ. 

ȳɆɈɋɊɎɘɋ ɓɆ ɓɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ ɐɔɑɔɓɐɎ, ɕɔ ɐɔɘɔɖɔɏ ɛɔɘɎɘɋ ɈɡɕɔɑɓɎɘɢ ɗɔɖɘɎɖɔɈɐə, ɐəɖɗɔɖ. 

ȵɖɎ ɕɔɥɈɑɋɓɎɎ ɎɐɔɓɐɎ ɗɘɖɋɑɐɎ ɈɈɋɖɛ, ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɓɋɋ. 

ȷɘɖɋɑɐɆ ɈɈɋɖɛ ɗɔɖɘɎɖəɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɔ ɈɔɍɖɆɗɘɆɓɎɤ (ɔɘ Ȧ Ɋɔ Ʌ). 

 

ȷɘɖɋɑɐɆ ɈɓɎɍ ɗɔɖɘɎɖəɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɔ əɇɡɈɆɓɎɤ (ɔɘ Ʌ ɔɘ Ȧ). 

 



 

 

 

ȵɔɈɘɔɖɓɔɋ ɓɆɌɆɘɎɋ ɓɆ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɗɋɐɜɎɎ ɔɘɒɋɓɥɋɘ ɗɔɖɘɎɖɔɈɐə, ɕɔɖɥɊɔɐ ɍɆɕɎɗɋɏ ɇəɊɋɘ 

ɈɔɍɈɖɆɟɋɓ Ɉ ɎɗɛɔɊɓɔɋ ɗɔɗɘɔɥɓɎɋ 

ȰɆɖɘɔɝɐɆ ɔɇɠɋɐɘɆ 

Ȩ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɘɔɇɖɆɌɆɋɘɗɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ, ɗɈɥɍɆɓɓɆɥ ɗ ɘɋɐəɟɎɒ ɔɇɠɋɐɘɔɒ. ȴɓɆ ɛɖɆɓɎɘ ɕɔɑɓɡɋ 

Ɏ ɆɐɘəɆɑɢɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ ɕɔ ɗəɟɓɔɗɘɎ, ɈɐɑɤɝɆɥ ɗɈɥɍɆɓɓɡɋ ɗ ɓɋɏ. ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɐɆɖɘɔɝɐɎ 

ɊɎɓɆɒɎɝɋɗɐɆɥ, ɈɡɈɋɗɘɎ Ɉ ɓɋɋ ɒɔɌɓɔ ɑɤɇəɤ ɘɖɋɇəɋɒəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ, ɓɋ ɘɖɋɇəɤɟəɤ 

ɔɇɠɋɒɓɡɛ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɛ ɈɡɝɎɗɑɋɓɎɏ, ɕɖɔɎɍɈɔɊɥɟɎɛɗɥ ɕɖɎ ɔɘɖɎɗɔɈɐɎ ɐɆɖɘɔɝɐɎ Ɉ 

Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗɋ. 

ȰɆɌɊɆɥ ɗɋɐɜɎɥ (ɍɆ ɎɗɐɑɤɝɋɓɎɋɒ ɊɆɞɇɔɖɊɔɈ) ɗɔɊɋɖɌɎɘ ɓɆɇɔɖ ɍɆɕɎɗɋɏ, ɕɖɎɓɆɊɑɋɌɆɟɎɛ ɋɏ. 

Ȫɑɥ ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ ɔɘɐɖɡɘɢ ɣɘɎ ɍɆɕɎɗɎ, ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɆɘɢ ɓɆ ɗɋɐɜɎɤ. Ȩ ɕɖɆɈɔɏ ɝɆɗɘɎ ɣɐɖɆɓɆ 

ɇəɊəɘ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɡ ɍɆɕɎɗɎ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɔɘɐɖɔɋɒ ɗɋɐɜɎɤ Users: 

 

Ȩ ɕɖɆɈɔɏ ɝɆɗɘɎ ɣɐɖɆɓɆ ɒɡ ɈɎɊɎɒ ɔɇɟɋɋ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɊɆɓɓɡɛ ɕɔ ɗɋɐɜɎɎ, ɔɊɓɆɐɔ ɐɆɌɊəɤ 

ɍɆɕɎɗɢ ɒɔɌɓɔ ɔɘɐɖɡɘɢ Ɋɑɥ ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ əɈɎɊɋɘɢ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ. Ȫɑɥ ɣɘɔɉɔ 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɈɋɗɘɎ ɐəɖɗɔɖ ɓɆ ɍɆɕɎɗɢ, Ɏ ɔɓɆ ɗɘɆɓɋɘ ɆɐɘɎɈɓɔɏ - ɕɔɒɋɓɥɋɘ ɜɈɋɘ: 

 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐə ɊɔɗɘɆɘɔɝɓɔ ɐɑɎɐɓəɘɢ ɕɔ ɈɡɊɋɑɋɓɓɔɏ ɍɆɕɎɗɎ. ȸɆɐɎɒ ɔɇɖɆɍɔɒ ɒɡ 

ɔɘɐɖɔɋɒ ɐɆɖɘɔɝɐə ɐɑɎɋɓɘɆ: 



 

 

 

ȵɋɖɋɛɔɊɎɘɢ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐə ɒɡ ɒɔɌɋɒ ɓɋ ɕɔ Ɉɗɋɒ ɗɋɐɜɎɥɒ, Ɇ ɘɔɑɢɐɔ ɕɔ ɘɋɒ, ɐɔɘɔɖɡɋ 

ɕɔɊɗɈɋɝɎɈɆɤɘɗɥ ɕɖɎ ɓɆɈɋɊɋɓɎɎ ɐəɖɗɔɖɆ. ȸɆɐ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɒɡ ɓɋ ɒɔɌɋɒ ɔɘɐɖɡɘɢ ɐɆɖɘɔɝɐə 

ɍɆɕɎɗɎ Ɏɍ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ, ɘɆɐ ɐɆɐ Ɉɗɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ əɌɋ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɆ ɓɆ ɣɐɖɆɓɋ: 

 

 ȪɆɑɋɋ ɖɆɗɗɒɆɘɖɎɈɆɋɘɗɥ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɡɏ ɓɆɇɔɖ ɣɑɋɒɋɓɘɔɈ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ. 

Ƀɑɋɒɋɓɘɡ ɐɆɖɘɔɝɐɎ 

1. ȾɆɕɐɆ ɐɆɖɘɔɝɐɎ. ȲɔɌɋɘ ɗɔɊɋɖɌɆɘɢ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɈɐɑɆɊɔɐ ɗ ɔɗɓɔɈɓɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɋɏ ɔɇ 

ɔɇɠɋɐɘɋ. ȰɆɐ ɕɖɆɈɎɑɔ, Ɉ ɓɋɋ ɈɡɈɔɊɥɘɗɥ ɇɆɍɔɈɡɋ ɕɔɑɥ ɘɆɇɑɎɜɡ Ɏ ɔɗɓɔɈɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ, 

ɗɈɥɍɆɓɓɡɋ ɗ ɔɇɠɋɐɘɔɒ. 

2. ȨɐɑɆɊɐɎ ɞɆɕɐɎ ɐɆɖɘɔɝɐɎ. ȵɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɡ Ɋɑɥ ɑɔɉɎɝɋɗɐɔɏ ɉɖəɕɕɎɖɔɈɐɎ 

ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ, ɗɈɥɍɆɓɓɔɏ ɗ ɔɇɠɋɐɘɔɒ. 

3. ȪɋɘɆɑɎ ɐɆɖɘɔɝɐɎ. ȰɆɌɊɆɥ ɊɋɘɆɑɢ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɋɘ Ɏɍ ɗɋɇɥ ɗɗɡɑɐə ɓɆ Ɋɖəɉəɤ ɘɆɇɑɎɜə 

ɊɆɓɓɡɛ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɏ ɋɗɘɢ ɗəɟɓɔɗɘɎ, ɗɈɥɍɆɓɓɡɋ ɗ ɘɋɐəɟɎɒ ɔɇɠɋɐɘɔɒ. 



 

 

 

4. ȨɐɑɆɊɐɎ. ȨɐɑɆɊɐɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡ Ɋɑɥ ɑɔɉɎɝɋɗɐɔɏ ɉɖəɕɕɎɖɔɈɐɎ ɇɑɔɐɔɈ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ, ɗɈɥɍɆɓɓɔɏ ɗ ɔɇɠɋɐɘɔɒ. 

ȪɋɘɆɑɢ 

ȪɋɘɆɑɢ ð ɣɘɔ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɇɑɔɐɆ ɊɆɓɓɡɛ ɈɓəɘɖɎ ɐɆɖɘɔɝɋɐ. ȨɡɉɑɥɊɎɘ ɣɘɔ ɘɆɐ: 

 

Ȩ ɊɋɘɆɑɎ ɈɡɈɋɊɋɓɆ Ɉɗɥ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɕɔ ɗɈɥɍɆɓɓɡɒ ɗ ɐɆɖɘɔɝɐɔɏ ɊɆɓɓɡɒ, 

ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɍɆɉɖəɌɋɓɓɡɒ ɝɋɐɆɒ ɐɑɎɋɓɘɆ (ɐɆɖɘɔɝɐɆ User, ɊɋɘɆɑɢ Receipts). 

ȷɔɖɘɎɖɔɈɐɆ ɈɓəɘɖɎ ɊɋɘɆɑɎ 

ȨɡɕɔɑɓɎɘɢ ɗɔɖɘɎɖɔɈɐə ɒɔɌɓɔ ɕɔ ɐɓɔɕɐɋ, ɕɔɥɈɑɥɤɟɋɏɗɥ ɕɖɎ ɓɆɈɋɊɋɓɎɎ ɓɆ ɕɔɑɋ ɍɆɉɔɑɔɈɐɆ 

ɊɋɘɆɑɎ. 

 

ȴɊɎɓ ɐɑɎɐ ɈɡɕɔɑɓɎɘ ɗɔɖɘɎɖɔɈɐə ɕɔ ɈɔɍɖɆɗɘɆɓɎɤ (ɔɘ Ȧ Ɋɔ Ʌ) ɍɓɆɝɋɓɎɏ Ɉ ɐɔɑɔɓɐɋ. 

Ȩɘɔɖɔɏ ɐɑɎɐ ɈɡɕɔɑɓɎɘ ɗɔɖɘɎɖɔɈɐə ɕɔ əɇɡɈɆɓɎɤ (ɔɘ Ʌ Ɋɔ Ȧ) ɍɓɆɝɋɓɎɏ Ɉ ɐɔɑɔɓɐɋ. 

ȸɖɋɘɎɏ ɐɑɎɐ ɗɓɎɒɆɋɘ ɗɔɖɘɎɖɔɈɐə, ɈɔɍɈɖɆɟɆɥ ɕɔɖɥɊɔɐ ɍɆɕɎɗɋɏ Ɉ ɎɗɛɔɊɓɔɋ ɗɔɗɘɔɥɓɎɋ. 

ȰɆɐ ɔɘɐɖɡɘɢ ɇɔɑɢɞɋ ɍɆɕɎɗɋɏ 

Ȩ ɜɋɑɥɛ əɊɔɇɓɔɉɔ ɈɔɗɕɖɎɥɘɎɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɎɍɓɆɝɆɑɢɓɔ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɍɆɕɎɗɋɏ Ɉ 

ɊɋɘɆɑɎ - 5. ȫɗɑɎ ɍɆɕɎɗɋɏ ɇɔɑɢɞɋ, ɘɔ ɔɓɎ ɓɋ ɕɔɐɆɍɡɈɆɤɘɗɥ. Ȫɑɥ ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ Ɏɛ əɈɎɊɋɘɢ, 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɆɘɢ ɓɆ ɐɓɔɕɐə More: 



 

 

 

 

ȵɖɎ ɣɘɔɒ ɕɔɥɈɥɘɗɥ ɋɟɋ ɕɥɘɢ ɍɆɕɎɗɋɏ.  

ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɓɔɈɔɏ ɍɆɕɎɗɎ 

Ȩ ɗɋɐɜɎɎ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɏ ɊɔɕəɗɘɎɒɔ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɓɔɈɔɏ ɍɆɕɎɗɎ, Ɉ Ɉɋɖɛɓɋɒ ɕɖɆɈɔɒ ɖɆɗɕɔɑɆɉɆɋɘɗɥ 

ɐɓɔɕɐɆ çCreate/ȷɔɍɊɆɘɢ». 

 

ȵɖɎ ɣɘɔɒ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɕɎɗɎ ɖɆɍɑɎɝɆɋɘɗɥ ɔɘ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɏ ɗɋɐɜɎɎ. 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɍɆɕɎɗɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɗɑɋɊɔɈɆɘɢ ɕɔɊɗɐɆɍɐɆɒ ɓɆ ɊɎɆɑɔɉɔɈɡɛ ɔɐɓɆɛ ɗɔɍɊɆɓɎɥ. 

ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗəɟɋɗɘɈəɤɟɋɏ ɍɆɕɎɗɎ 

ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ ɗəɟɋɗɘɈəɤɟəɤ ɍɆɕɎɗɢ Ɏɍ ɗɋɐɜɎɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ ɘɔɉɊɆ, ɐɔɉɊɆ ɓɆ ɓɋɏ ɕɔɥɈɑɥɋɘɗɥ 

ɎɐɔɓɐɆ  

ȵɖɎɒɋɖ: 

 

Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɍɆɕɎɗɎ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə ɐɆɖɆɓɊɆɞɆ. 

Ȩ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɗəɟɓɔɗɘɎ ɍɆɕɎɗɎ, ɐɔɘɔɖəɤ Ɉɡ ɛɔɘɎɘɋ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ, ɈɆɒ ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɔɐɓɔ 

ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɗ ɓɆɇɔɖɔɒ ɕɔɑɋɏ, ɛɆɖɆɐɘɋɖɓɡɛ Ɋɑɥ ɣɘɔɏ ɗəɟɓɔɗɘɎ. ȵɖɎɒɋɖ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ 

ɍɆɕɎɗɎ Ɏɍ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ: 



 

 

 

 

ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɐɆɖɘɔɝɐɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ ɘɔɑɢɐɔ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɆɛ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɏ ɖɆɍɖɋɞɋɓɔ 

ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ Ɋɑɥ ɈɆɞɋɏ ɖɔɑɎ. 

ȶɆɗɗɒɔɘɖɎɒ ɐɆɖɘɔɝɐə ɐɑɎɋɓɘɆ: 

 

Ȩɗɋ ɕɔɑɥ, ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɓɡɋ ɓɆ ɗɐɖɎɓɞɔɘɋ, Ɋɔɗɘəɕɓɡ ɐ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɤ. 

Ȫɑɥ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɍɓɆɝɋɓɎɥ Ɉ ɕɔɑɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɐɑɎɐɓəɘɢ ɓɆ ɓɋɉɔ. 

ȵɖɎɒɋɖ ɕɔɑɥ ɗ ɖɆɍɈɔɖɆɝɎɈɆɤɟɎɒɗɥ ɗɕɎɗɐɔɒ: 

 



 

 

 

ȵɖɎɒɋɖ ɕɔɑɥ ɗ ɘɎɕɔɒ çȪɆɘɆ»: 

 

Ȫɑɥ ɕɔɑɥ ɘɎɕɆ çȸɋɐɗɘ» ɊɔɗɘɆɘɔɝɓɔ ɐɑɎɐɓəɘɢ ɓɆ ɓɋɉɔ Ɏ ɈɗɘɆɈɎɘɢ ɓɔɈɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ: 

 

Ȫɑɥ ɕɔɑɥ ɘɎɕɆ çȪɆ/ȳɋɘ» ɊɔɗɘɆɘɔɝɓɔ ɓɆɌɆɘɢ ɓɆ ɓɋɉɔ, ɝɘɔɇɡ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɎɍɒɋɓɎɑɔɗɢ: 

 

ȵɔɗɑɋ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə çȷɔɛɖɆɓɎɘɢ» 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ȺɎɑɢɘɖɡ 

ȴɇɟɎɋ ɗɈɋɊɋɓɎɥ 

Ȩ ɗɎɗɘɋɒɋ ɖɋɆɑɎɍɔɈɆɓɆ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɚɎɑɢɘɖɔɈɆɘɢ ɍɆɕɎɗɎ Ɉ ɖɋɋɗɘɖɋ ɖɆɍɊɋɑɔɈ Ɏ ɊɋɘɆɑɋɏ. 

Ȫɑɥ ɕɔɎɗɐɆ Ɏ ɚɎɑɢɘɖɆɜɎɎ ɍɆɕɎɗɋɏ Ɉ ɖɆɍɊɋɑɆɛ ɕɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓɡ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘɡ: 

ƀ ȷɘɆɓɊɆɖɘɓɡɏ ɚɎɑɢɘɖ; 

ƀ ȶɆɗɞɎɖɋɓɓɡɏ ɚɎɑɢɘɖ (ɉɖəɕɕɆ ɚɎɑɢɘɖɔɈ). 

ȺɎɑɢɘɖɡ ɈɗɋɉɊɆ ɖɆɗɕɔɑɔɌɋɓɡ Ɉ ɍɆɉɔɑɔɈɐɋ ɗɋɐɜɎɎ: 

 

ȷɘɆɓɊɆɖɘɓɡɏ ɚɎɑɢɘɖ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ ɕɔɎɗɐɆ ɍɆɕɎɗɋɏ Ɉ ɗɋɐɜɎɥɛ ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ ɕɔ əɐɆɍɆɓɓɡɒ 

ɍɓɆɝɋɓɎɥɒ ɔɊɓɔɏ ɎɑɎ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɛ ɐɔɑɔɓɔɐ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɋɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɏɘɎ Ɉɗɋɛ 

ɐɔɓɘɖɆɉɋɓɘɔɈ ɍɆɊɆɓɓɔɉɔ ɘɎɕɆ ɎɑɎ ɔɘɔɇɖɆɘɢ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ Ɉ ɍɆɊɆɓɓɔɒ ɗɔɗɘɔɥɓɎɎ Ɏ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘɆ. 

ƀ ȳɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə ç+condition» 

 

ȴɘɐɖɡɑɔɗɢ ɔɐɓɔ ɒɋɓɤ: 

ƀ Ȫɑɥ ɔɘɒɋɓɡ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ ɚɎɑɢɘɖɆ ɓɆɌɒɎɘɋ çɛ» 

 

ƀ Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ əɗɑɔɈɎɥ ɚɎɑɢɘɖɆ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɕɔɑɋ Ɏɍ ɗɕɎɗɐɆ 



 

 

 

 

Ȩ ɖɆɗɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɗɕɎɗɐɋ ɕɔɥɈɎɑɎɗɢ Ɉɗɋ Ɋɔɗɘəɕɓɡɋ Ɋɑɥ ɚɎɑɢɘɖɆɜɎɎ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ ɘɋɐəɟɋɏ 

ɗɋɐɜɎɎ. ȳɆ ɗɐɖɎɓɞɔɘɋ Ɉɡɞɋ - ɕɔɑɥ ɐɆɖɘɔɝɐɎ User. Ȩ ɕɔɑɋ çȨɈɋɊɎɘɋ ɍɆɕɖɔɗ» ɒɔɌɓɔ 

ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɢ ɕɔɎɗɐ ɍɆɕɎɗɋɏ ɕɔ ɈɈɋɊɋɓɓɡɒ ɗɑɔɈɆɒ. 

ƀ ȳɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɘɔ ɕɔɑɋ, ɕɔ ɐɔɘɔɖɔɒə ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɔɘɚɎɑɢɘɖɔɈɆɘɢ. 

Ȩɔ Ɉɘɔɖɔɒ ɕɔɑɋ ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖ əɗɑɔɈɎɥ ɚɎɑɢɘɖɆ: 

 



 

 

 

Ȩ Ɉɋɖɛɓɋɒ ɕɔɑɋ çȨɈɋɊɎɘɋ ɍɆɕɖɔɗ» ɒɔɌɓɔ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɢ ɕɔɎɗɐ ɕɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖə. Ȫɑɥ ɖɆɍɓɡɛ 

ɘɎɕɔɈ ɊɆɓɓɡɛ ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɋɘɗɥ ɖɆɍɓɡɏ ɓɆɇɔɖ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɚɎɑɢɘɖɆ: 

ȴɕɋɖɆɘɔɖ ȽɎɗɑɔ [int, 
numeric, 
Ɋɖ] 

ȪɆ/ɓɋɘ 
[boolean]  

ȪɆɘɆ [date] ȸɋɐɗɘ 
[String]  

ȷɈɥɍɢ ɗ 
ɊɖəɉɎɒɎ 
ɗəɟɓɔɗɘɥɒ

Ɏ 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎ
ɐɎ 

ȶɆɈɓɔ +  +  +  +   +  

ȳɋ ɖɆɈɓɔ +  +   +   +  

ȧɔɑɢɞɋ +   +  +    

ȧɔɑɢɞɋ 
ɎɑɎ ɖɆɈɓɔ 

+   +  +    

Ȳɋɓɢɞɋ +   +  +    

Ȳɋɓɢɞɋ 
ɎɑɎ ɖɆɈɓɔ 

+   +  +    

ȳɋ 
ɍɆɕɔɑɓɋɓɔ 

+  +  +  +    

ȭɆɕɔɑɓɋɓɔ +  +  +  +    

ȷɔɊɋɖɌɎɘ    +    

ȳɋ 
ɗɔɊɋɖɌɎɘ 

   +    

ȷəɟɋɗɘɈəɋ
ɘ 

    +   

ȳɋ 

ɗəɟɋɗɘɈəɋ
ɘ 

    +   

Ȼɔɘɥ ɇɡ 
ɔɊɎɓ 

    +   

Ȩɔɔɇɟɋ 
ɓɎɐɆɐɎɛ 

    +   

 

 



 

 

 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ: 



 

 

 

ȹɗɑɔɈɎɋ ȭɓɆɝɋɓɎɋ 



 

 

 

ȶɆɈɓɔ ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɖɆɈɋɓɗɘɈɆ. 

ȵɖɎ ɋɉɔ Ɉɡɇɔɖɋ ɔɘɐɖɡɈɆɤɘɗɥ ɔɐɓɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɍɆɈɎɗɥɘ ɔɘ ɘɎɕɆ ɊɆɓɓɡɛ 

ɈɡɇɖɆɓɓɔɉɔ ɕɔɑɥ. 

ƀ ȫɗɑɎ ɘɋɐɗɘɔɈɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, çȮɒɥ», çȺɆɒɎɑɎɥ»):  

 

Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɋ ɕɔɑɋ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ 

ɈɈɋɗɘɎ ɘɋɐɗɘ, ɕɔ ɐɔɘɔɖɔɒə ɇəɊəɘ ɚɎɑɢɘɖɔɈɆɘɢɗɥ ɍɓɆɝɋɓɎɥ. ȳɆ ɕɖɎɒɋɖɋ ɗ 

ɖɎɗəɓɐɆ Ɉɡɞɋ ɍɆɊɆɋɘɗɥ əɗɑɔɈɎɋ çȳɆɏɊɎ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɗ ɚɆɒɎɑɎɋɏ ȮɈɆɓɔɈ» 

ƀ ȫɗɑɎ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɔɑɥ - ɍɓɆɝɋɓɎɋ Ɏɍ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, 

ɕɔɑ ɐɑɎɋɓɘɆ): 

Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɋ ɕɔɑɋ, ɕɖɎ ɓɆɌɆɘɎɎ ɓɆ ɐɔɘɔɖɔɋ 

ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɗɕɎɗɔɐ ɈɔɍɒɔɌɓɡɛ ɍɓɆɝɋɓɎɏ. ȨɡɇɋɖɎɘɋ Ɏɍ ɗɕɎɗɐɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɋ 

ɍɓɆɝɋɓɎɋ. 

 

ƀ ȫɗɑɎ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɊɆɘɔɏ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɊɆɘɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ): 

Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɋ ɕɔɑɋ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ 
ɈɡɇɖɆɘɢ Ɏɍ ɗɕɎɗɐɆ ɔɊɓɔ Ɏɍ ɍɓɆɝɋɓɎɏ: 

  



 

 

 

Ȩ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɈɡɇɖɆɓɓɔɉɔ ɘɎɕɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɈɋɗɘɎ ɑɎɇɔ ɘɔɝɓəɤ ɊɆɘə, 
ɑɎɇɔ Ɉɖɋɒɋɓɓɔɏ ɎɓɘɋɖɈɆɑ. 

ȵɋɖɈɡɏ ɈɆɖɎɆɓɘ: ɍɆɊɆɘɢ ɊɆɘə ɗɆɒɔɗɘɔɥɘɋɑɢɓɔ. 

Ȩɘɔɖɔɏ ɈɆɖɎɆɓɘ: ɈɡɇɖɆɘɢ ɕɔ ɐɆɑɋɓɊɆɖɤ, ɓɆɌɆɈ ɓɆ Ɏɐɔɓɐə ɐɆɑɋɓɊɆɖɥ: 

 

ƀ ȫɗɑɎ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɝɎɗɑɔɒ: 

Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɋ ɕɔɑɋ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ 

ɈɈɋɗɘɎ ɝɎɗɑɔ, ɐɔɘɔɖɔɒə ɊɔɑɌɓɡ ɇɡɘɢ ɖɆɈɓɡ ɔɘɚɎɑɢɘɖɔɈɆɓɓɡɋ ɍɆɕɎɗɎ. 



 

 

 

ȹɗɑɔɈɎɋ ȭɓɆɝɋɓɎɋ 

ȳɋ ɖɆɈɓɔ ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɓɋɖɆɈɋɓɗɘɈɆ. 

Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɖɆɇɔɘɆ ɕɔ ɘɎɕɆɒ ɊɆɓɓɡɛ ɆɓɆɑɔɉɎɝɓɆ çɖɆɈɓɔ», ɓɔ Ɉɔ Ɉɗɋɛ 

əɗɑɔɈɎɥɛ ɕɔɥɈɑɥɋɘɗɥ çɓɋ ɖɆɈɋɓ».. 

ȫɗɑɎ ɈɡɕɔɑɓɎɘɢ əɗɑɔɈɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɔɕɎɗɆɓɡ Ɉɡɞɋ, ɓɔ ɗ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɒ çɓɋ 

ɖɆɈɓɔ», ɘɔ ɖɋɍəɑɢɘɆɘ ɇəɊɋɘ ɗɑɋɊəɤɟɎɏ: 

çȳɆɏɊɎ Ɉɗɋɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɚɆɒɎɑɎɥ ȳȫ ȮɈɆɓɔɈ» 

çȳɆɏɊɎ Ɉɗɋɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɊɆɘɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ ȳȫ 20.01.2022» 

ȧɔɑɢɞɋ ȴɕɋɖɆɘɔɖ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɔɘɗɋɎɈɆɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɔ ɕɖɎɓɜɎɕə çɗɘɖɔɉɔ ɇɔɑɢɞɋ». 

Ƀɘɔ ɕɖɎɒɋɓɎɒɔ Ɋɑɥ ɝɎɗɑɔɈɡɛ ɍɓɆɝɋɓɎɏ Ɏ ɊɆɘ. Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɇəɊəɘ 

ɈɡɈɔɊɎɘɢɗɥ ɘɋ ɍɆɕɎɗɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ ɇɔɑɢɞɋ ɈɈɋɊɋɓɓɔɉɔ ȨɆɒɎ ɍɓɆɝɋɓɎɥ, 

ɕɖɎɝɋɒ ɣɘɔ ɗɆɒɔ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɓɋ ɇəɊɋɘ ɈɛɔɊɎɘɢ Ɉ ɣɘə Ɉɡɇɔɖɐə. 

ȧɔɑɢɞɋ 

ɎɑɎ ɖɆɈɓɔ 

ȴɕɋɖɆɘɔɖ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɔɘɗɋɎɈɆɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɔ ɕɖɎɓɜɎɕə çɇɔɑɢɞɋ ɎɑɎ 

ɖɆɈɓɔ».. 

Ƀɘɔ ɕɖɎɒɋɓɎɒɔ Ɋɑɥ ɝɎɗɑɔɈɡɛ ɍɓɆɝɋɓɎɏ Ɏ ɊɆɘ. Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɇəɊəɘ 

ɈɡɈɔɊɎɘɢɗɥ ɘɋ ɍɆɕɎɗɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ ɇɔɑɢɞɋ ɈɈɋɊɋɓɓɔɉɔ ȨɆɒɎ ɍɓɆɝɋɓɎɥ, 

ɕɖɎɝɋɒ ɣɘɔ ɗɆɒɔ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɘɔɌɋ ɇəɊɋɘ ɈɛɔɊɎɘɢ Ɉ ɣɘə Ɉɡɇɔɖɐə. 

Ȳɋɓɢɞɋ ȴɕɋɖɆɘɔɖ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɔɘɗɋɎɈɆɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɔ ɕɖɎɓɜɎɕə çɗɘɖɔɉɔ ɒɋɓɢɞɋ». 

Ƀɘɔ ɕɖɎɒɋɓɎɒɔ Ɋɑɥ ɝɎɗɑɔɈɡɛ ɍɓɆɝɋɓɎɏ Ɏ ɊɆɘ. Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɇəɊəɘ 

ɈɡɈɔɊɎɘɢɗɥ ɘɋ ɍɆɕɎɗɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ ɒɋɓɢɞɋ ɈɈɋɊɋɓɓɔɉɔ ȨɆɒɎ ɍɓɆɝɋɓɎɥ, 

ɕɖɎɝɋɒ ɣɘɔ ɗɆɒɔ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɓɋ ɇəɊɋɘ ɈɛɔɊɎɘɢ Ɉ ɣɘə Ɉɡɇɔɖɐə. 



 

 

 

ȹɗɑɔɈɎɋ ȭɓɆɝɋɓɎɋ 

Ȳɋɓɢɞɋ 

ɎɑɎ ɖɆɈɓɔ 

ȴɕɋɖɆɘɔɖ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɔɘɗɋɎɈɆɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɔ ɕɖɎɓɜɎɕə çɒɋɓɢɞɋ ɎɑɎ 

ɖɆɈɓɔ». 

Ƀɘɔ ɕɖɎɒɋɓɎɒɔ Ɋɑɥ ɝɎɗɑɔɈɡɛ ɍɓɆɝɋɓɎɏ Ɏ ɊɆɘ. Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɇəɊəɘ 

ɈɡɈɔɊɎɘɢɗɥ ɘɋ ɍɆɕɎɗɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ ɒɋɓɢɞɋ ɈɈɋɊɋɓɓɔɉɔ ȨɆɒɎ ɍɓɆɝɋɓɎɥ, 

ɕɖɎɝɋɒ ɣɘɔ ɗɆɒɔ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɘɔɌɋ ɇəɊɋɘ ɈɛɔɊɎɘɢ Ɉ ɣɘə Ɉɡɇɔɖɐə. 

ȳɋ 

ɍɆɕɔɑɓɋɓ

ɔ 

Ƀɘɔ əɗɑɔɈɎɋ ɔɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ Ɉ ɈɡɇɖɆɓɓɔɏ ɗɘɖɔɐɋ ɓɋɘ ɐɆɐɔɉɔ-ɑɎɇɔ ɍɓɆɝɋɓɎɥ, 

ɘ. ɋ. ɔɓɔ ɕəɗɘɔɋ (NULL). 

ȴɓɔ ɕɖɎɒɋɓɎɒɔ ɐ ɘɋɐɗɘə, ɊɆɘɆɒ Ɏ ɝɎɗɑɆɒ. 

ȫɗɑɎ ɍɆɊɆɘɢ əɗɑɔɈɎɋ çɊɆɘɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ ɓɋ ɍɆɕɔɑɓɋɓɔ», ɘɔ ɇəɊəɘ ɕɔɐɆɍɆɓɡ 

ɘɔɑɢɐɔ ɘɋ ɐɑɎɋɓɘɡ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ ɓɋɘ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɔɇ Ɏɛ ɊɆɘɋ 

ɖɔɌɊɋɓɎɥ. 

ȭɆɕɔɑɓɋɓ

ɔ 

Ƀɘɔ əɗɑɔɈɎɋ ɔɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ Ɉ ɈɡɇɖɆɓɓɔɏ ɗɘɖɔɐɋ ɋɗɘɢ ɛɔɘɥ ɇɡ ɐɆɐɔɋ-ɘɔ 

ɍɓɆɝɋɓɎɋ, ɘ. ɋ. ɔɓɔ ɓɋ ɕəɗɘɔɋ. 

ȴɓɔ ɕɖɎɒɋɓɎɒɔ ɐ ɘɋɐɗɘə, ɊɆɘɆɒ Ɏ ɝɎɗɑɆɒ. 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ: ɐɑɎɋɓɘɡ ɇəɊəɘ ɔɘɔɇɖɆɓɡ ɘɋ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɍɆɕɎɗɆɓɆ ɊɆɘɆ 

ɖɔɌɊɋɓɎɥ, ɋɗɑɎ ɈɡɇɖɆɘɢ çɊɆɘɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ ɍɆɕɔɑɓɋɓɔ». ȸɔ ɋɗɘɢ ɔɘɗɋɐɆɘɢɗɥ 

ɇəɊəɘ ɘɋ ɐɑɎɋɓɘɡ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɓɋɘ ɍɆɕɎɗɎ ɔɇ Ɏɛ ɊɆɘɋ ɖɔɌɊɋɓɎɥ. 



 

 

 

ȹɗɑɔɈɎɋ ȭɓɆɝɋɓɎɋ 

ȷɔɊɋɖɌɎɘ ȫɗɑɎ ɈɡɇɖɆɘɢ ɣɘɔ əɗɑɔɈɎɋ, ɍɆɕɎɗɎ ɇəɊəɘ ɚɎɑɢɘɖɔɈɆɘɢɗɥ ɕɔ ɑɔɉɎɐɋ 

çɗɔɊɋɖɌɎɘ ɈɈɋɊɋɓɓəɤ ɈɆɒɎ ɝɆɗɘɢ». 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɋɗɑɎ ɈɡɇɖɆɘɢ çɎɒɥ ɗɔɊɋɖɌɎɘ çȮɅ»», ɘɔ ɍɆɕɎɗɎ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ 

ɗɑɋɊəɤɟɎɒɎ: 

ȰɑɎɋɓɘɡ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ Ɉ ɎɒɋɓɎ ɗɔɊɋɖɌɎɘɗɥ çȮɅ»: 

ȱɎɑȮɅ, ɄɑȮɅ, ȦɍɆɑȮɅ Ɏ ɘ. Ɋ. 

Ƀɘɔ əɗɑɔɈɎɋ ɕɖɎɒɋɓɎɒɔ ɘɔɑɢɐɔ ɐ ɘɋɐɗɘɔɈɡɒ ɍɓɆɝɋɓɎɥɒ. 

ȳɋ 

ɗɔɊɋɖɌɎɘ 

ȫɗɑɎ ɈɡɇɖɆɘɢ ɣɘɔ əɗɑɔɈɎɋ, ɍɆɕɎɗɎ ɇəɊəɘ ɚɎɑɢɘɖɔɈɆɘɢɗɥ ɕɔ ɑɔɉɎɐɋ çȳȫ 

ɗɔɊɋɖɌɎɘ ɈɈɋɊɋɓɓəɤ ɈɆɒɎ ɝɆɗɘɢ». 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɋɗɑɎ ɈɡɇɖɆɘɢ çɎɒɥ ȳȫ ɗɔɊɋɖɌɎɘ çȮɅ»», ɘɔ ɍɆɕɎɗɎ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ 

ɗɑɋɊəɤɟɎɒɎ: 

ȰɑɎɋɓɘɡ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ Ɉ ɎɒɋɓɎ ȳȫ ɗɔɊɋɖɌɎɘɗɥ çȮɅ» (ɘ. ɋ. ɎɗɐɑɤɝɆɤɘɗɥ 

ȰɑɎɋɓɘɡ, Ɉ ɎɒɋɓɎ ɐɔɘɔɖɡɛ ɋɗɘɢ ɕɔɖɥɊɔɐ ɇəɐɈ çȮɅ»: ȱɎɑȮɅ, ɄɑȮɅ, 

ȦɍɆɑȮɅ Ɏ ɘ. Ɋ.) 

Ƀɘɔ əɗɑɔɈɎɋ ɕɖɎɒɋɓɎɒɔ ɘɔɑɢɐɔ ɐ ɘɋɐɗɘɔɈɡɒ ɍɓɆɝɋɓɎɥɒ. 

ȷəɟɋɗɘɈə

ɋɘ 

ȵɖɎɒɋɓɎɒɔ ɘɔɑɢɐɔ ɕɔɗɑɋ ɈɡɇɔɖɆ ɗəɟɓɔɗɘɎ, ɗɈɥɍɆɓɓɔɏ ɗ ɔɗɓɔɈɓɔɏ. 

ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɊɆɑɋɋ ɇəɊəɘ ɈɡɇɎɖɆɘɢɗɥ əɗɑɔɈɎɥ Ɋɑɥ ɘɔɏ ɘɆɇɑɎɜɡ, ɐɔɘɔɖəɤ 

ɈɡɇɖɆɑɎ. 

ȵɖɎɒɋɖ: 

Ȯɍ ɗɋɐɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ ɈɡɇɎɖɆɋɘɗɥ ɚɎɑɢɘɖ çȽɋɐɎ» çɗəɟɋɗɘɈəɋɘ». 

ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɘɆɇɑɎɜɆ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɏ ɘɆɇɑɎɜɆ ɝɋɐɔɈ ɗɈɥɍɆɓɡ (ɘ.ɋ. JOIN).. 



 

 

 

ȹɗɑɔɈɎɋ ȭɓɆɝɋɓɎɋ 

ȪɆɑɋɋ ɕɔ ɐɓɔɕɐɋ ç+» ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ əɗɑɔɈɎɥ ɕɔ ɕɔɑɥɒ Ɏɍ ɘɆɇɑɎɜɡ 

ɝɋɐɔɈ. 

 

ȵɖɎɒɋɓɋɓɎɋ ɣɘɔɉɔ ɚɎɑɢɘɖɆ ɔɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɈɡɇɎɖɆɤɘɗɥ ɐɑɎɋɓɘɡ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ 

ɗəɟɋɗɘɈəɋɘ ɝɋɐ ɗ əɐɆɍɆɓɓɡɒ əɗɑɔɈɎɋɒ. 

ȳɋ 

ɗəɟɋɗɘɈəɋ

ɘ 

ȵɖɎɒɋɓɎɒɔ ɘɔɑɢɐɔ ɕɔɗɑɋ ɈɡɇɔɖɆ ɗəɟɓɔɗɘɎ, ɗɈɥɍɆɓɓɔɏ ɗ ɔɗɓɔɈɓɔɏ. 

ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɊɆɑɋɋ ɇəɊəɘ ɈɡɇɎɖɆɘɢɗɥ əɗɑɔɈɎɥ Ɋɑɥ ɘɔɏ ɘɆɇɑɎɜɡ, ɐɔɘɔɖəɤ 

ɈɡɇɖɆɑɎ. 

ȵɖɎɒɋɖ: 

Ȯɍ ɗɋɐɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ ɈɡɇɎɖɆɋɘɗɥ ɚɎɑɢɘɖ çȽɋɐɎ» çɓɋ ɗəɟɋɗɘɈəɋɘ». 

ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɘɆɇɑɎɜɆ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɏ ɘɆɇɑɎɜɆ ɝɋɐɔɈ ɗɈɥɍɆɓɡ (ɘ.ɋ. JOIN). 

ȪɆɑɋɋ ɕɔ ɐɓɔɕɐɋ ç+» ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ əɗɑɔɈɎɥ ɕɔ ɕɔɑɥɒ Ɏɍ ɘɆɇɑɎɜɡ 

ɝɋɐɔɈ. 

ȵɖɎɒɋɓɋɓɎɋ ɣɘɔɉɔ ɚɎɑɢɘɖɆ ɔɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɈɡɇɎɖɆɤɘɗɥ ɐɑɎɋɓɘɡ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ 

ȳȫ ɗəɟɋɗɘɈəɋɘ ɝɋɐ ɗ əɐɆɍɆɓɓɡɒ əɗɑɔɈɎɋɒ. 

Ȼɔɘɥ ɇɡ 

ɔɊɎɓ 

ȵɖɎɒɋɓɎɒɔ ɘɔɑɢɐɔ ɕɔɗɑɋ ɈɡɇɔɖɆ ɗəɟɓɔɗɘɎ, ɗɈɥɍɆɓɓɔɏ ɗ ɔɗɓɔɈɓɔɏ. 

ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ Ɉ ɣɘɔɏ ɗɈɥɍɆɓɓɔɏ ɘɆɇɑɎɜɋ ɋɗɘɢ ɛɔɘɥ ɇɡ ɔɊɓɆ ɍɆɕɎɗɢ, 

ɐɔɘɔɖɆɥ ɗɔɊɋɖɌɎɘɗɥ Ɉ ɕɖɔɚɎɑɋ ɔɗɓɔɈɓɔɏ ɗəɟɓɔɗɘɎ 

ȵɖɎɒɋɖ: 

Ȯɍ ɗɋɐɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ ɈɡɇɎɖɆɋɘɗɥ ɚɎɑɢɘɖ çȽɋɐɎ» çɛɔɘɥ ɇɡ ɔɊɎɓ». 



 

 

 

ȹɗɑɔɈɎɋ ȭɓɆɝɋɓɎɋ 

ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɘɆɇɑɎɜɆ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɏ ɘɆɇɑɎɜɆ ɝɋɐɔɈ ɗɈɥɍɆɓɡ (ɘ.ɋ. INNER 

JOIN).. 

 

ȵɔɗɑɋ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ ɚɎɑɢɘɖɆ ɔɗɘɆɓəɘɗɥ ɘɔɑɢɐɔ ɘɋ ɐɑɎɋɓɘɡ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɋɗɘɢ 

ɛɔɘɥ ɇɡ ɔɊɎɓ ɝɋɐ. 

Ȩɔɔɇɟɋ 

ɓɎɐɆɐɎɛ 

ȵɖɎɒɋɓɎɒɔ ɘɔɑɢɐɔ ɕɔɗɑɋ ɈɡɇɔɖɆ ɗəɟɓɔɗɘɎ, ɗɈɥɍɆɓɓɔɏ ɗ ɔɗɓɔɈɓɔɏ. 

ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ Ɉ ɣɘɔɏ ɗɈɥɍɆɓɓɔɏ ɘɆɇɑɎɜɋ ɓɋɘ ɓɎ ɔɊɓɔɏ ɍɆɕɎɗɎ, ɐɔɘɔɖɆɥ 

ɗɈɥɍɆɓɆ ɗ ɕɖɔɚɎɑɋɒ ɔɗɓɔɈɓɔɏ ɗəɟɓɔɗɘɎ. 

ȵɖɎɒɋɖ: 

Ȯɍ ɗɋɐɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ ɈɡɇɎɖɆɋɘɗɥ ɚɎɑɢɘɖ çȽɋɐɎ» çɈɔɔɇɟɋ ɓɎɐɆɐɎɛ». 

ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɘɆɇɑɎɜɆ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɏ ɘɆɇɑɎɜɆ ɝɋɐɔɈ ɗɈɥɍɆɓɡ, ɕɖɎ ɣɘɔɒ ɝɋɐɔɈ 

ə ɐɑɎɋɓɘɆ ɓɋɘ ɓɎɐɆɐɎɛ. 

 

ȵɔɗɑɋ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ ɚɎɑɢɘɖɆ ɔɗɘɆɓəɘɗɥ ɘɔɑɢɐɔ ɘɋ ɐɑɎɋɓɘɡ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɓɋɘ 

ɓɎ ɔɊɓɔɉɔ ɝɋɐɆ. 

 

ȵɔɗɑɋ ɍɆɕɔɑɓɋɓɎɥ əɗɑɔɈɎɏ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çApply/ȵɖɎɒɋɓɎɘɢ». 

 

 



 

 

 

 

 

 

ȩɖəɕɕɆ ɚɎɑɢɘɖɔɈ 

ƀ ȫɗɑɎ Ɉɡ əɌɋ ɗɔɍɊɆɑɎ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɡɏ ɚɎɑɢɘɖ, ɘɔ ɕɔɗɑɋ ɋɉɔ əɗɘɆɓɔɈɐɎ ɋɟɋ ɖɆɍ ɈɡɇɋɖɎɘɋ 

ɐɔɒɆɓɊə [+condition]: 

ƀ ȫɗɑɎ Ɉɡ ɖɆɓɋɋ ɓɋ ɗɔɍɊɆɈɆɑɎ ɚɎɑɢɘɖɡ, ɘɔ ɓɆɌɒɎɘɋ ç+group» 

ƀ Ȩ ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɔɐɓɋ ɓɆɌɒɎɘɋ ç+» 

ƀ ȹɐɆɌɎɘɋ ɓɔɈɔɋ əɗɑɔɈɎɋ ɚɎɑɢɘɖɆɜɎɎ. 

ȷɈɥɍɢ əɗɑɔɈɎɏ 

ȷəɟɋɗɘɈəɋɘ ɊɈɋ ɗɈɥɍɎ: 

ƀ AND 

ƀ OR 

AND ð ɣɘɔ ɍɓɆɝɋɓɎɋ çȮ» - ɕɖɎ əɗɘɆɓɔɈɐɋ ɣɘɔɏ ɗɈɥɍɐɎ ɇəɊəɘ ɕɖɔɈɋɖɥɘɢɗɥ ɔɇɆ ɣɘɎɛ əɗɑɔɈɎɥ. 

ȳɆ ɖɎɗəɓɐɋ ɓɎɌɋ ɖɋɍəɑɢɘɆɘ ɇəɊɋɘ çȳɆɏɊɎ Ɉɗɋɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɗ ɚɆɒɎɑɎɋɏ ȮɈɆɓɔɈ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɊɆɘɆ 

ɖɔɌɊɋɓɎɥ ɗɘɖɔɉɔ ɇɔɑɢɞɋ 20.01.2000» 

 

ȫɗɑɎ ɎɍɒɋɓɎɘɢ AND ɓɆ OR (ɐɑɎɐɓəɈ ɓɆ çAND») - ɘɔ ɕɔɑəɝɎɘɗɥ ɗɑɋɊəɤɟɆɥ ɈɡɇɔɖɐɆ: 

çȳɆɏɊɎ Ɉɗɋɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɗ ɚɆɒɎɑɎɋɏ ȮɈɆɓɔɈ (Ɉ ɘ. ɝ. ɗ ɑɤɇɔɏ ɊɆɘɔɏ ɖɔɌɊɋɓɎɥ) ȮȱȮ ɊɖəɉɎɛ 

ɐɑɎɋɓɘɔɈ (ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɚɆɒɎɑɎɥ ɓɋ ȮɈɆɓɔɈ) ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɊɆɘɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ ɗɘɖɔɉɔ 

ɇɔɑɢɞɋ 20.01.2000» 



 

 

 

 

ȵɔɗɑɋ əɗɘɆɓɔɈɐɎ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɛ ɚɎɑɢɘɖɔɈ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ (ɕɔɗɑɋ ɓɆɌɆɘɎɥ ɐɓɔɕɐɎ çapply») ɇəɊəɘ 

ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɡ ɘɔɑɢɐɔ ɘɋ ɍɆɕɎɗɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɘ Ɉɗɋɒ əɐɆɍɆɓɓɡɒ əɗɑɔɈɎɥɒ. 

ȷɑɔɌɓɡɋ ɚɎɑɢɘɖɡ 

ȵɖɎ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɐɓɔɕɐɎ ç+group» ɒɔɌɓɔ ɗɔɍɊɆɈɆɘɢ ɗɑɔɌɓɡɋ ɚɎɑɢɘɖɡ ɗ ɈɑɔɌɋɓɓɡɒɎ 

ɍɆɕɖɔɗɆɒɎ. 

ȵɖɔɜɋɗɗ ɍɆɈɋɊɋɓɎɥ ɆɓɆɑɔɉɎɝɋɓ ɗɔɍɊɆɓɎɤ ɕɖɔɗɘɡɛ ɚɎɑɢɘɖɔɈ ɗ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋɒ əɗɑɔɈɎɏ, Ɉ ɘɔɒ 

ɝɎɗɑɋ Ɏɍ ɗɈɥɍɆɓɓɡɛ ɗ ɗɋɐɜɎɋɏ ɊɖəɉɎɛ ɗəɟɓɔɗɘɋɏ. 

ȵɖɎɒɋɖ: 

ȰɑɎɋɓɘɡ ɗ ɚɆɒɎɑɎɋɏ ȮɈɆɓɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɖɔɊɎɑɎɗɢ ɕɔɗɑɋ 20.01.2000, ɕɖɎ ɣɘɔɒ ɣɘɎ ɐɑɎɋɓɘɡ 

ɑɎɇɔ ɘɋɗɘɔɈɡɋ, ɑɎɇɔ ɗɔɉɑɆɗɓɡɋ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ. 

 

ȰɓɔɕɐɎ 

ȳɆ ɗɘɖɔɐɋ ɍɆɉɔɑɔɈɐɆ ɚɎɑɢɘɖɔɈ ɘɆɐɌɋ ɗəɟɋɗɘɈəɤɘ ɐɓɔɕɐɎ: 



 

 

 

 

ȷɐɖɡɘɢ ɚɎɑɢɘɖ - ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɗɐɖɡɘɢ əɗɑɔɈɎɥ ɚɎɑɢɘɖɆ, ɓɋ ɔɘɒɋɓɥɥ ɋɉɔ. ȵɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɔ Ɋɑɥ 

əɊɔɇɗɘɈɆ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɥ ɍɆɕɎɗɋɏ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ, ɋɗɑɎ ɚɎɑɢɘɖ ɍɆɓɎɒɆɋɘ ɊɔɗɘɆɘɔɝɓɔ ɒɋɗɘɆ ɓɆ 

ɣɐɖɆɓɋ. 

ȷɇɖɔɗɎɘɢ ɚɎɑɢɘɖ - ɔɝɎɟɆɋɘ əɗɑɔɈɎɥ ɚɎɑɢɘɖɆ, ɕɖɎ ɣɘɔɒ ɍɆɕɎɗɎ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ ɓɋ ɇəɊəɘ 

ɔɘɚɎɑɢɘɖɔɈɆɓɡ. 

ȵɆɕɐɎ 

ȴɇɟɎɋ ɗɈɋɊɋɓɎɥ 

ȵɆɕɐɎ ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɡ Ɋɑɥ ɇɡɗɘɖɔɉɔ ɊɔɗɘəɕɆ ɐ ɖɆɓɋɋ ɗɔɍɊɆɓɓɡɒ ɚɎɑɢɘɖɆɒ. 

ȶɆɗɕɔɑɔɌɋɓɡ Ɉ ɑɋɈɔɒ ɒɋɓɤ ɗɋɐɜɎɎ. ȵɖɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ ɒɔɌɓɔ ɗɈɋɖɓəɘɢ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɋ: 

 



 

 

 

Ȩ ɕɔɑɋ çȵɔɎɗɐ» ɒɔɌɓɔ ɕɖɔɎɍɈɋɗɘɎ ɕɔɎɗɐ ɕɔ ɎɒɋɓɎ ɕɆɕɐɎ, ɕɖɎ ɣɘɔɒ ɊɔɕəɗɐɆɋɘɗɥ ɘɔɑɢɐɔ 

ɕɔɑɓɔɋ ɗɔɈɕɆɊɋɓɎɋ ɝɆɗɘɎ ɎɑɎ ɕɔɑɓɔɉɔ ɎɒɋɓɎ. 

 

Ȫɑɥ ɔɘɐɖɡɘɎɥ ɕɆɕɐɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɆɘɢ ɓɆ ɓɋɋ. 

 

ȵɖɎ ɣɘɔɒ Ɉ ɕɖɆɈɔɏ ɝɆɗɘɎ - ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɎɎ ɗɋɐɜɎɎ ɇəɊəɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɔɘɚɎɑɢɘɖɔɈɆɓɡ 

ɍɆɕɎɗɎ ɕɔ əɗɑɔɈɎɤ ɕɆɕɐɎ. 

ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɓɔɈɔɏ ɕɆɕɐɎ 

ȵɔɗɑɋ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ əɗɑɔɈɎɥ Ɉ ɕɖɆɈɔɒ Ɉɋɖɛɓɋɒ əɉɑə ɕɔɥɈɑɥɋɘɗɥ ɐɓɔɕɐɆ çȷɔɛɖɆɓɎɘɢ ɚɎɑɢɘɖ», 
ɐɔɘɔɖɆɥ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɗɔɛɖɆɓɎɘɢ əɗɑɔɈɎɥ ɚɎɑɢɘɖɆ ɐɆɐ ɕɆɕɐə: 

ȵɔɗɑɋ ɓɆɌɆɘɎɥ ɓɆ ɐɓɔɕɐə ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɔɐɓɔ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɋ ɓəɌɓɔ ɈɕɎɗɆɘɢ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɕɆɕɐɎ: 



 

 

 

 

Ȫɑɥ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɥ ɔɕɋɖɆɜɎɎ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ɕɆɕɐɎ ɓɆɌɒɎɘɋ çȩɔɘɔɈɔ», Ɋɑɥ ɔɘɒɋɓɡ - çȴɘɒɋɓɎɘɢ». 

ǶǷǰǹǨǵǰǭ ǹǭǲǾǰǱ ǷǳǨǺǼǶǸǴȃ 

ȰɑɎɋɓɘ 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ Ɏ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ  

ȰɑɎɋɓɘ ï ID-ɕɖɔɚɎɑɢ ɚɎɍɎɝɋɗɐɔɉɔ ɑɎɜɆ, ɊɆɓɓɡɋ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɆɉɖɋɉɎɖəɤɘɗɥ, ɕɋɖɋɊɆɤɘɗɥ Ɏ 

ɛɖɆɓɥɘɗɥ ɓɆ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ KonnektU.  

ȲɔɊəɑɢ ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓ Ɋɑɥ ɗɇɔɖɆ, ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ Ɏ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɆɐɘəɆɑɢɓɡɛ ɗɈɋɊɋɓɎɏ ɔ 

ɐɑɎɋɓɘɆɛ, ɗ ɐɔɘɔɖɡɒɎ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɋ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ. ȪɆɓɓɡɋ ɔ ɐɑɎɋɓɘɋ 

Ɋɔɗɘəɕɓɡ Ɉ ɑɤɇɔɏ ɒɔɒɋɓɘ.  

ȻɖɆɓɎɒɡɋ ɊɆɓɓɡɋ  

Ȫɑɥ ɐɆɌɊɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ ɗɔɍɊɆɋɘɗɥ ɋɊɎɓɡɏ ɕɖɔɚɎɑɢ. ȵɔɕɆɗɘɢ Ɉ ɕɖɔɚɎɑɢ ɐɑɎɋɓɘɆ ɒɔɌɓɔ 

ɗɑɋɊəɤɟɎɒ ɕəɘɋɒ: Data base -> Users 

 



 

 

 

 

ȷɋɐɜɎɥ ɗɔɗɘɔɎɘ Ɏɍ ɗɑɋɊəɤɟɎɛ ɕɔɑɋɏ: 

ȳɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ ȴɕɎɗɆɓɎɋ 

Id  ȹɓɎɐɆɑɢɓɡɏ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ 

Created on ȪɆɘɆ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ 

Modified on ȪɆɘɆ ɕɔɗɑɋɊɓɋɉɔ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ 

Surname ȺɆɒɎɑɎɥ 

Given Name Ȯɒɥ 

Middle name ȴɘɝɋɗɘɈɔ 

Type ȸɎɕ ɐɑɎɋɓɘɆ 

Status ȷɘɆɘəɗ ɐɑɎɋɓɘɆ 

Birth date ȪɆɘɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ 

Is test ɅɈɑɥɋɘɗɥ ɑɎ ɘɋɗɘɔɈɡɒ 



 

 

 

ȳɆ ɘɋɐəɟɎɏ ɒɔɒɋɓɘ ɓɆɇɔɖ ɕɔɑɋɏ ɍɆɚɎɐɗɎɖɔɈɆɓ. Ȫɑɥ ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ ɈɔɍɒɔɌɓɔ ɎɍɒɋɓɋɓɎɋ 

ɈɡɈɔɊɆ ɕɔɑɋɏ ɕɖɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ. 

ȰɆɖɘɔɝɐɆ ȰɑɎɋɓɘɆ ɈɡɉɑɥɊɎɘ ɗɑɋɊəɤɟɎɒ ɔɇɖɆɍɔɒ: 

 

ȵɖɔɚɎɑɢ çɐɑɎɋɓɘɡ/Usersè ɛɖɆɓɎɘ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɕɔ ɐɑɎɋɓɘɆɒ:  

ƀ ȺɆɒɎɑɎɥ, Ȯɒɥ, ȴɘɝɋɗɘɈɔ ï ɛɖɆɓɎɘɗɥ ɕɔɗɑɋɊɓɋɋ Ɏɍɒɋɓɋɓɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ;  

ƀ ȪɆɘɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ; 

ƀ ȪɆɓɓɡɋ ɔ ɕɆɖɔɑɋ Ɉ ɍɆɛɣɞɎɖɔɈɆɓɓɔɒ ɈɎɊɋ;  

ƀ ȸɎɕ ɐɑɎɋɓɘɆ; 

ƀ ȮɗɘɔɝɓɎɐ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ;  

ƀ ȷɘɆɘəɗ ɐɑɎɋɓɘɆ; 

ƀ ȵɔɑ.  

Ȧ ɘɆɐɌɋ ɗɈɥɍɆɓɓəɤ ɗ ɐɑɎɋɓɘɔɒ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ:  

ƀ ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɡ ɐɑɎɋɓɘɆ; 

ƀ ȷɔɉɑɆɗɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɛ;  

ƀ ȵɖɎɓɆɊɑɋɌɓɔɗɘɢ ɐɑɎɋɓɘɆ ɐ ɗɋɉɒɋɓɘɆɒ; 

ƀ ȵɔɑəɝɋɓɓɆɥ ɐɑɎɋɓɘɔɒ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ Ɏ ɖɋɆɐɜɎɥ ɓɆ ɓɋɋ;  

ƀ Ȩɗɋ ɑɔɉɎɖəɋɒɡɋ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ ɓɆ ɗɆɏɘɋ;  

ƀ ȮɗɘɔɖɎɥ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ; 

ƀ ȵɖɔɝɆɥ əɓɎɐɆɑɢɓɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɒɔɊəɑɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ.  



 

 

 

ȾɆɕɐɆ ɐɆɖɘɔɝɐɎ 

Ȩ ɞɆɕɐɋ, Ɉ ɔɗɓɔɈɓɔɏ ɈɐɑɆɊɐɋ ɔɘɔɇɖɆɌɆɋɘɗɥ ɔɗɓɔɈɓɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ ɐɑɎɋɓɘɋ: 

ƀ ȺȮȴ 

ƀ ȪɆɘɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ 

ƀ ȵɔɑ, ɘɎɕ, ɗɘɆɘəɗ ɐɑɎɋɓɘɆ 

ƀ ȺɆɐɘ ɗɔɉɑɆɗɎɥ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ. ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɔ ɊɔɑɌɓɔ 

ɇɡɘɢ ɊɆɓɔ, ɝɘɔɇɡ ɐɑɎɋɓɘ ɒɔɉ ɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ Ɉ ɇɆɍɋ ɊɆɓɓɡɛ 

ƀ ȴɇɟɋɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɕɔɑəɝɋɓɎɋ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɔɘ ɤɖɎɊɎɝɋɗɐɔɉɔ ɑɎɜɆ ɐɑɎɋɓɘɆ 

ƀ ȵɖɎɍɓɆɐ: ɘɋɗɘɔɈɡɏ ɐɑɎɋɓɘ ɎɑɎ ɓɋɘ. 

ȨɐɑɆɊɐɆ çȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɡ» 

 

Ȩɔ ɈɐɑɆɊɐɋ ɗ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆɒɎ ɔɘɔɇɖɆɌɆɤɘɗɥ Ɉɗɋ ɆɐɘɎɈɓɡɋ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɡ ɐɑɎɋɓɘɆ. ȸɔ 

ɋɗɘɢ ɘɋ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɆ ɊɆɓɓɡɏ ɒɔɒɋɓɘ ɍɆɐɖɋɕɑɋɓɡ ɍɆ ɓɎɒ Ɏ ɗɖɋɊɗɘɈɆɒɎ ɐɔɘɔɖɡɛ ɐɑɎɋɓɘ ɒɔɌɋɘ 

ɆɈɘɔɖɎɍɔɈɆɘɢɗɥ Ɉ ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆɛ. ȴɘɔɇɖɆɌɆɋɘɗɥ ɚɆɐɘ Ɏ Ɉɖɋɒɥ Ɏɛ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ. 

ȨɐɑɆɊɐɆ çȹɝɆɗɘɎɋ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɆɐɜɎɥɛ» 

 

ȭɊɋɗɢ ɗɔɊɋɖɌɎɘɗɥ ɗɕɎɗɔɐ Ɉɗɋɛ ɕɖɔɒɔ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɛ ɐɑɎɋɓɘ ɕɖɎɓɥɑ əɝɆɗɘɎɋ. Ȯɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɉ 

ɔɗɓɔɈɓɔɒ Ɋɑɥ ɗɋɉɒɋɓɘɆɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɉ ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ ɗɖɋɍɆɛ. 

 

 



 

 

 

ȨɐɑɆɊɐɆ çȴɘɕɎɗɐɎ» 

 

ȭɊɋɗɢ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ ɘɋɐəɟɎɛ ɕɔɊɕɎɗɐɆɛ ɎɑɎ ɔɘɕɎɗɐɆɛ ɐɑɎɋɓɘɆ. 

ȵɔɊɕɎɗɐɆ/ɔɘɕɎɗɐɆ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɊɆɓɆ ɐɆɐ ɓɆ əɖɔɈɓɋ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɘɆɐ Ɏ ɓɆ əɖɔɈɓɋ ɐɆɓɆɑɆ 

ɕɔɊɕɎɗɐɎ/ɔɘɕɎɗɐɎ (email, sms, push Ɏ ɘ. ɕ.). 

Ȩ KonnektU Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɊɈɆ ɔɗɓɔɈɓɡɛ ɕɔɊɛɔɊɆ ɕɔ ɖɆɇɔɘɋ ɗ ɕɔɊɕɎɗɐɆɒɎ: 

1. ȷɔɉɑɆɗɋɓ ɓɆ Ɉɗɦ, ɐɖɔɒɋ. ȵɖɎ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘ ɊɆɋɘ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɑɤɇəɤ 

ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ Ɏ ɒɔɌɋɘ ɔɘɕɎɗɆɘɢɗɥ ɐɆɐ ɔɘ Ɉɗɋɏ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ, ɘɆɐ Ɏ ɔɘ ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɛ 

ɈɎɊɔɈ ɖɆɗɗɡɑɔɐ. 

2. ȷɔɉɑɆɗɋɓ ɘɔɑɢɐɔ ɓɆ. ȰɑɎɋɓɘ ɕɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ ɓɋ ɗɔɉɑɆɗɋɓ ɕɔɑəɝɆɘɢ ɖɆɗɗɡɑɐɎ Ɏ 

ɈɡɇɎɖɆɋɘ ɘɔɑɢɐɔ ɘɋ ɈɎɊɡ ɖɆɗɗɡɑɔɐ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɛɔɝɋɘ ɕɔɑəɝɆɘɢ. 

ȨɐɑɆɊɐɆ çȸɎɐɋɘɡ» 

 

ȷɤɊɆ ɈɡɈɔɊɥɘɗɥ Ɉɗɋ ɗɉɋɓɋɖɎɖɔɈɆɓɓɡɋ Ɋɑɥ ɐɑɎɋɓɘɆ ɐɔɊɡ Ɏ ɗɗɡɑɐɎ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ, Ɇ ɘɆɐɌɋ 

Ɏɛ ɗɘɆɘəɗ. Ƀɘɔ ɕɖɎɒɋɖ ɖɆɍɊɋɑɆ, ɘɖɋɇəɤɟɎɏɗɥ Ɋɑɥ ɐɔɒɆɓɊɡ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɏ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ 

ɐɑɎɋɓɘɔɈ. 

 



 

 

 

ȶɆɍɊɋɑ çȱɔɥɑɢɓɔɗɘɢ» 

Ȩ ɣɘɔɘ ɖɆɍɊɋɑ ɈɡɈɔɊɥɘɗɥ ɊɆɓɓɡɋ ɔɇ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɛ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɕɖɔɉɖɆɒɒɆɛ 

ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ. 

ȽɋɐɎ 

 

ȴɘɔɇɖɆɌɆɋɘɗɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ Ɉɗɋɛ ɍɆɉɖəɌɋɓɓɡɛ ɝɋɐɆɛ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɐɆɌɊɔɏ ɆɐɜɎɎ (Source). 

ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɋɘ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɐɆɐ ɍɆɉɖəɌɆɘɢ ɔɊɎɓ ɝɋɐ Ɉ ɖɆɍɓɡɋ ɆɐɜɎɎ, ɘɆɐ Ɏ 

ɕɖɔɈɋɖɥɘɢ ɔɊɎɓ ɍɆɉɖəɌɋɓɓɡɏ ɝɋɐ ɗɖɆɍə Ɉ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɛ ɆɐɜɎɥɛ. 

ȧɔɓəɗɡ 

 

ȧɔɓəɗɡ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɛɖɆɓɥɘɗɥ Ɉ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɛ ɇɔɓəɗɓɡɛ ɐɔɞɋɑɢɐɆɛ, Ɉɗɥ ɎɗɘɔɖɎɥ ɊɈɎɌɋɓɎɥ 

ɇɔɓəɗɔɈ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɐɑɎɋɓɘɆ. 

 

 



 

 

 

ȳɆ ɗɐɖɎɓɞɔɘɋ əɐɆɍɆɓɡ: 

1. ȧɔɓəɗɓɡɋ ɐɔɞɋɑɢɐɎ ɐɑɎɋɓɘɆ 

2. ȮɗɘɔɖɎɥ ɐɆɌɊɔɉɔ ɓɆɝɎɗɑɋɓɎɥ/ɗɕɎɗɆɓɎɥ 

3. ȪɋɘɆɑɎɍɆɜɎɥ ɕɔ ɐɆɌɊɔɒə ɓɆɝɎɗɑɋɓɎɤ/ɗɕɎɗɆɓɎɤ. ȷɐɔɑɢɐɔ ɇɆɑɑɔɈ Ɏɍ ɊɖəɉɎɛ 

ɓɆɝɎɗɑɋɓɎɏ ɇɡɑɔ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɔ Ɏ Ɉ ɐɆɐɎɛ ɕɖɔɕɔɖɜɎɥɛ. 

Ȱəɕɔɓɡ 

 

Ȩ ɊɋɘɆɑɎ ɔɘɔɇɖɆɌɆɤɘɗɥ Ɉɗɋ ɕɖɎɈɥɍɆɓɓɡɋ ɐ ɐɑɎɋɓɘə ɐəɕɔɓɡ Ɏ ɚɆɐɘ Ɏɛ ɆɐɘɎɈɆɜɎɎ. ȵɔɊ 

ɐəɕɔɓɆɒɎ ɕɔɊɖɆɍəɒɋɈɆɤɘɗɥ ɐɆɐ ɕɖɔɒɔɐɔɊɡ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɐɑɎɋɓɘ ɒɔɌɋɘ ɈɈɋɗɘɎ, ɐəɕɎɈ 

ɕɖɔɊəɐɜɎɤ, ɗɔɊɋɖɌɆɟəɤ ɕɖɔɒɔɐɔɊ, ɘɆɐ Ɏ ɐəɕɔɓɡ ɎɑɎ ɗɋɖɘɎɚɎɐɆɘɡ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ 

ɈɡɊɆɓɡ ɐɑɎɋɓɘə ɍɆ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɋ ɊɋɏɗɘɈɎɋ. 

ȶɆɍɊɋɑ çȰɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ» 

 



 

 

 

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ ɔɘɔɇɖɆɌɆɋɘɗɥ Ɉɗɥ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɆɥ ɐɑɎɋɓɘə ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ. 

ȳɆ ɗɐɖɎɓɞɔɘɋ əɐɆɍɆɓɡ: 

1. ȧɑɔɐ, ɔɘɔɇɖɆɌɆɤɟɎɏ Ɉɔɖɔɓɐə ɔɘɐɑɎɐɔɈ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɖɆɗɗɡɑɐɆɛ Ɉ ɕɖɔɜɋɓɘɆɛ. 

ȨɎɍəɆɑɎɍɆɜɎɥ ɈɡɈɋɊɋɓɆ Ɋɑɥ ɕɖɎɒɋɖɆ, ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɎɍɒɋɓɋɓɆ. 

2. ȪɋɘɆɑɢ ɗ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɡɒɎ ɐɑɎɋɓɘə ɕɎɗɢɒɆɒɎ 

3. ȪɋɘɆɑɢ ɗ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɡɒɎ ɐɑɎɋɓɘə ɗɒɗ 

ȷɤɊɆ Ɍɋ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɈɡɈɋɊɋɓɡ ɊɋɘɆɑɎ ɗ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɡɒɎ ɕəɞɆɒɎ ɎɑɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥɒɎ Ɉ ɝɆɘ-

ɇɔɘɡ. 

Ȩ ɊɋɘɆɑɥɛ əɐɆɍɆɓ ɘɔɘ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɡɏ ɇɡɑɆ ɔɘɕɖɆɈɐɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ Ɉ ɘɔɘ 

ɒɔɒɋɓɘ. ȫɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɎɍɒɋɓɎɑ ɐɔɓɘɆɐɘɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ, ɘɔ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ ɔɗɘɆɓɋɘɗɥ ɔ ɘɔɒ, ɓɆ ɐɆɐɎɋ 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɡ ɔɘɕɖɆɈɑɥɑɆɗɢ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ Ɋɔ ɣɘɔɉɔ. 

ȶɆɍɊɋɑ çȷɔɇɡɘɎɥ» 

 

Ȩ ɖɆɍɊɋɑ ɈɡɈɔɊɥɘɗɥ Ɉɗɋ ɗɔɇɡɘɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɑəɝɎɑɎɗɢ ɗ ɐɑɎɋɓɘɔɒ. ȹɐɆɍɆɓɔ ɗɔɇɡɘɎɋ, 

ɎɗɘɔɝɓɎɐ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɔɓɔ ɕɖɔɎɍɔɞɑɔ Ɏ Ɉɖɋɒɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɗɔɇɡɘɎɥ. 

 

 

 



 

 

 

ȰɆɌɊɔɋ ɗɔɇɡɘɎɋ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɘɖɎɉɉɋɖɔɒ, ɘɔ ɋɗɘɢ ɓɆ ɋɉɔ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘə ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ 

ɓɆɗɘɖɔɋɓɆ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɆɥ ɑɔɉɎɐɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ:  

ƀ ȴɘɕɖɆɈɐɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ 

ƀ ȳɆɝɎɗɑɋɓɎɋ ɇɔɓəɗɔɈ 

ƀ ȨɡɊɆɝɆ ɐəɕɔɓɆ 

ƀ ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɗɔɗɘɔɥɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɏ Ɋɖ. 

ȷ ɕɔɒɔɟɢɤ ɊɋɏɗɘɈɎɏ ɒɔɌɓɔ ɘɆɐɌɋ ɚɎɐɗɎɖɔɈɆɘɢ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɆɘɖɎɇəɘɡ. 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɎɗɘɔɝɓɎɐɎ ɕɔɊɕɎɗɔɐ Ɏ ɔɘɕɎɗɔɐ ɐɑɎɋɓɘɔɈ. 

ȶɆɍɊɋɑ çȮɓɘɋɉɖɆɜɎɎ» 

 

Ȩ ɣɘɔɒ ɖɆɍɊɋɑɋ ɗɔɊɋɖɌɎɘɗɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ, ɕɔɑəɝɋɓɓɆɥ Ɏɍ ɗɘɔɖɔɓɓɎɛ ɗɎɗɘɋɒ, Ɇ ɘɆɐɌɋ 

ɗɔɇɖɆɓɓɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ ɐɑɎɋɓɘɋ Ɉ CDP-ɇɑɔɐɋ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ Ɉɗɋ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ ɓɆ ɗɆɏɘɆɛ, 

ɖɆɍɒɋɝɋɓɓɡɛ Konnektu. 

ȰɆɖɘɔɝɐɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɒɔɌɋɘ ɗɔɊɋɖɌɆɘɢ Ɏ ɊɖəɉɎɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɋ ɖɆɍɊɋɑɡ Ɏ ɊɋɘɆɑɎ, ɗɔɊɋɖɌɆɟɎɋ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ, ɗɈɥɍɆɓɓəɤ ɗ ɐɑɎɋɓɘɔɒ. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɥ  

ȵɔɊ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɋɏ ɕɔɊɖɆɍəɒɋɈɆɋɘɗɥ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ Ɏ ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɔɊɓɔɏ Ɏɍ ɘɔɝɋɐ 

ɈɛɔɊɆ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə, ɘ. ɋ. ɝɋɖɋɍ ɈɓɋɞɓɎɏ front-end, ɓɆɕɖɎɒɋɖ:  

1. Ȩɋɇ-ɗɆɏɘ ï ɐɑɎɋɓɘ ɔɘɐɖɡɈɆɋɘ Ɉɋɇ-ɗɆɏɘ, ɍɓɆɐɔɒɎɘɗɥ ɗ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɋɒ Ɉɋɇ-ɗɆɏɘɆ, 

ɔɘɐɖɡɈɆɋɘ ɚɔɖɒə ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ/ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɎ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɏ ɔɗɘɆɈɑɥɋɘ ɗɈɔɎ ɊɆɓɓɡɋ;  

2. ȽɆɘ-ɇɔɘ Ɉ ɗɔɜ.ɗɋɘɥɛ: WhatsApp, Telegram, Vk ï ɐɑɎɋɓɘ ɗɔɛɖɆɓɥɋɘ ɓɔɒɋɖ ɝɆɘ-ɇɔɘɆ Ɉ 

ɗɕɎɗɐɋ ɐɔɓɘɆɐɘɔɈ. ȨɔɗɕɔɑɢɍɔɈɆɈɞɎɗɢ ɕɔɎɗɐɔɒ ɗɖɋɊɎ ɊɎɆɑɔɉɔɈ Ɉ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɎ 

ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɆ, ɓɆɛɔɊɎɘ ɔɚɎɜɎɆɑɢɓɡɏ ɇɎɍɓɋɗ-ɆɐɐɆəɓɘ Ɏ, ɓɆɌɎɒɆɥ ɓɆ ɗɘɖɔɐə 

ɕɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔɉɔ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɇɎɍɓɋɗ-ɆɐɐɆəɓɘɆ, ɕɖɔɈɆɑɎɈɆɋɘɗɥ Ɉ ɊɎɆɑɔɉ. ȮɓɎɜɎɎɖəɋɘ 

ɊɎɆɑɔɉ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ ɗ ɑɤɇɡɒ ɗɔɊɋɖɌɆɓɎɋɒ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, çȵɖɎɈɋɘè. 

ȪɆɑɢɓɋɏɞɋɋ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɋ ɗɑɋɊəɋɘ ɕɔ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɓɔɒə ɗ ȭɆɐɆɍɝɎɐɔɒ ɗɜɋɓɆɖɎɤ, 

ɍɆɑɔɌɋɓɓɔɒə Ɉ ɆɖɛɎɘɋɐɘəɖə ɝɆɘ-ɇɔɘɆ.  

3. ȨɎɊɌɋɘɡ ɓɆ ɗɆɏɘɋ - ɐɑɎɋɓɘ ɕɔɗɋɟɆɋɘ ɔɊɎɓ Ɏɍ ɗɆɏɘɔɈ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɔɒ ɖɆɍɒɋɟɋɓ ɈɎɊɌɋɘ, 

ɓɆɌɎɒɆɋɘ ɓɆ ɈɎɊɌɋɘ. ɐɑɎɋɓɘə ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɚɔɖɒɆ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ, ɉɊɋ ɔɓ ɔɗɘɆɈɑɥɋɘ 

ɗɈɔɎ ɊɆɓɓɡɋ.  

4. ȲɔɇɎɑɢɓɔɋ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ ï ɐɑɎɋɓɘ ɗɐɆɝɎɈɆɋɘ ɒɔɇɎɑɢɓɔɋ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ Ɏɍ AppStore ɎɑɎ 

GooglePlay ɓɆ əɗɘɖɔɏɗɘɈɔ, ɔɘɐɖɡɈɆɋɘ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋ. ȫɒə ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɔɓɓɆɥ 

ɚɔɖɒɆ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɏ ɔɓ ɔɗɘɆɈɑɥɋɘ ɗɈɔɎ ɊɆɓɓɡɋ.  

5. ȱɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ front-end, ɗ ɐɔɘɔɖɡɒ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɥ.  

ȵɖɔɜɋɗɗ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɎɑɎ ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɋɊɎɓɡɒ Ɋɑɥ Ɉɗɋɛ ɎɗɘɔɝɓɎɐɔɈ, 

əɕɔɑɓɔɒɔɝɋɓɓɡɛ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɢ əɐɆɍɆɓɓɔɋ ɊɋɏɗɘɈɎɋ. ȳɆ ɕɖɎɒɋɖɋ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ ï ɐɑɎɋɓɘ 

ɊɔɑɌɋɓ ɗɔɍɊɆɈɆɘɢɗɥ ɋɊɎɓɔɔɇɖɆɍɓɔ Ɉɓɋ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɒɋɘɔɊɆ: ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ API ɎɑɎ Ɏɒɕɔɖɘ 

ɝɋɖɋɍ ɍɆɉɖəɍɝɎɐ.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ  

ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ ɊɔɗɘəɕɓɆ ɝɋɖɋɍ ɈɓɋɞɓɎɏ front-end.  

ȵɖɎ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘə ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɗɔɍɊɆɘɢ ɑɎɝɓɡɏ ɐɆɇɎɓɋɘ Ɏ ɕɔɊɘɈɋɖɊɎɘɢ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɔɋ 

ɗɔɉɑɆɗɎɋ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, çȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛè (ɕɔɊɖɔɇɓɋɋ ɔ 

ɗɔɉɑɆɗɎɥɛ Ɉ ɗɘɆɘɢɋ çȷɔɉɑɆɗɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ»). ȪɖəɉɎɋ ɗɔɉɑɆɗɎɥ ɍɆɕɔɑɓɥɤɘɗɥ ɔɕɜɎɔɓɆɑɢɓɔ. 

ȲɎɓɎɒɆɑɢɓɡɏ ɕɋɖɋɝɋɓɢ ɊɆɓɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɆ:  

ƀ ȺȮȴ;  

ƀ ȸɋɑɋɚɔɓ;  

ƀ ȦɊɖɋɗ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɏ ɕɔɝɘɡ (Email).  

ȪɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ ɍɆɕɔɑɓɥɤɘɗɥ ɔɕɜɎɔɓɆɑɢɓɔ ɕɖɎ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɎ ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɗ 

ȭɆɐɆɍɝɎɐɔɒ.  

ȴɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ:  

ƀ ȸɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɐ ɜɋɑɔɗɘɓɔɗɘɎ Ɏ ɔɊɓɔɍɓɆɝɓɔɗɘɎ ɊɆɓɓɡɛ  

ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɡ ɐɑɎɋɓɘɆ: Email Ɏ ɘɋɑɋɚɔɓ ɥɈɑɥɤɘɗɥ əɓɎɐɆɑɢɓɡɒɎ, ɕɔɣɘɔɒə ɓɋ ɒɔɉəɘ 

ɕɔɈɘɔɖɥɘɢɗɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɔɊɓɔɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ (ɍɊɋɗɢ Ɏ ɊɆɑɋɋ - ɘɋɖɒɎɓ 

«ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆɥ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢè ɕɔɊɖɆɍəɒɋɈɆɋɘ ɖɆɇɔɘə ɒɔɊəɑɥ çȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆɥ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢè).  

Ȩ ɗɈɥɍɎ ɗ ɣɘɎɒ ɓɆ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɤ ɓɆɐɑɆɊɡɈɆɋɘɗɥ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɋ: ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ ɓɔɈɔɉɔ ɕɖɔɚɎɑɥ 

ɛɔɘɥ ɇɡ ɗ ɔɊɓɎɒ Ɏɍ ɐɔɓɘɆɐɘɔɈ, ɗəɟɋɗɘɈəɤɟɎɛ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ, ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɆ.  

Ƀɘɔ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɋ ɓɋ ɔɍɓɆɝɆɋɘ ɔɗɘɆɓɔɈɐə ɗɜɋɓɆɖɎɥ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ, Ɉ ɗɑəɝɆɋ ɋɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ 

ɕɡɘɆɋɘɗɥ ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɘɢɗɥ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ ɗ ɔɊɓɎɒ ɎɑɎ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɒɎ 

ɗəɟɋɗɘɈəɤɟɎɒɎ ɐɔɓɘɆɐɘɆɒɎ. ȨɔɍɒɔɌɓɔ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɗɜɋɓɆɖɎɋɈ ɗɔɈɕɆɊɋɓɎɥ ɐɔɓɘɆɐɘɔɈ ɕɖɎ 

ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ:  

1. ȴɇɆ ɐɔɓɘɆɐɘɆ əɌɋ ɗəɟɋɗɘɈəɤɘ Ɉ ȦɐɜɎɎ Ɏ ɕɖɎɓɆɊɑɋɌɆɘ ɔɊɓɔɒə ɐɑɎɋɓɘə. ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ 

ɕɖɋɖɈɋɘɗɥ, ɐɑɎɋɓɘə ɇəɊɋɘ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɔ ɆɈɘɔɖɎɍɔɈɆɘɢɗɥ ɕɔ ɔɗɓɔɈɓɔɒə ɐɔɓɘɆɐɘə ɎɑɎ 

ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɕɆɖɔɑɢ.  

2. ȴɗɓɔɈɓɔɏ ɐɔɓɘɆɐɘ ɗɔɈɕɆɊɆɋɘ, Ɉɘɔɖɔɏ ɐɔɓɘɆɐɘ ɓɋ ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓ. ȶɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ 

ɕɖɋɖɈɋɘɗɥ, ɐɑɎɋɓɘə ɇəɊɋɘ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɔ ɆɈɘɔɖɎɍɔɈɆɘɢɗɥ ɕɔ ɔɗɓɔɈɓɔɒə ɐɔɓɘɆɐɘə ɎɑɎ 

ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɕɆɖɔɑɢ. ȪɆɑɋɋ ɈɔɍɒɔɌɓɔ ɔɇɓɔɈɎɘɢ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɏ ɐɔɓɘɆɐɘ ɐɑɎɋɓɘɆ 

ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɎɑɎ ɕɖɋɊɑɔɌɎɘɢ ɋɒə ɗɊɋɑɆɘɢ ɣɘɔ ɗɆɒɔɗɘɔɥɘɋɑɢɓɔ Ɉ ɑɎɝɓɔɒ ɐɆɇɎɓɋɘɋ.  



 

 

 

ƀ ȸɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɐ əɗɘɖɆɓɋɓɎɤ ɕɖɔɚɎɑɥ ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɖɎ ɈɡɥɈɑɋɓɎɎ Ɏɒ ɒɔɞɋɓɓɎɝɋɗɐɎɛ 

ɊɋɏɗɘɈɎɏ ɕɔ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆɒ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɚɖɔɊ-ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ  

ȦɑɉɔɖɎɘɒ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ ɒɔɞɋɓɓɎɝɋɗɐɎɛ ɊɋɏɗɘɈɎɏ ɕɔ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɆɒ ɚɖɔɊ-ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ ɒɔɌɋɘ 

ɇɡɘɢ ɖɆɍɓɡɒ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɇɎɍɓɋɗ-ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɏ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ.  

Ȩ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɇɡɑ ɕɖɎɍɓɆɓ çɚɖɔɊɋɖɔɒè, ɋɒə ɓɆɐɑɆɊɡɈɆɋɘɗɥ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɋ Ɉ 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɎ Ɉ ɓɔɈɡɛ/ɘɋɐəɟɎɛ ɆɐɜɎɥɛ ɗ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋɒ ɋɉɔ əɓɎɐɆɑɢɓɡɛ 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ. 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ:  

1. ȵɖɔɈɋɖɐɆ ɓɆ əɓɎɐɆɑɢɓɔɗɘɢ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ ɗɔɍɊɆɈɆɋɒɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ  

2. ȵɖɔɈɋɖɐɆ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɛ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɏ, ɓɆɐɑɆɊɡɈɆɋɒɡɛ ɓɆ ɎɗɘɔɝɓɎɐ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ.  

3. ȵɖɎ əɗɕɋɞɓɔɏ ɕɖɔɈɋɖɐɋ ɊɆɑɋɋ:  

4. ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɕɋɖɋɊɆɓɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɔ ɐɑɎɋɓɘɋ Ɉ ȧȪ  

5. ȩɋɓɋɖɆɜɎɥ əɓɎɐɆɑɢɓɔɉɔ ɐɑɤɝɆ ɐɑɎɋɓɘə  

6. ȩɋɓɋɖɆɜɎɥ ɐɑɤɝɆ ɗɋɗɗɎɎ ɐɑɎɋɓɘə.  

7. ȪɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɏ ɕɔɗɘ-ɕɖɔɜɋɗɗɎɓɉ.  

ȵɖɎɒɋɖ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ 

 

 

 



 

 

 

ȦɈɘɔɖɎɍɆɜɎɥ  

Ƚɘɔɇɡ ɕɔɑəɝɎɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɆɈɘɔɖɎɍɔɈɆɘɢɗɥ ɓɆ ɗɆɏɘɋ, ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɖɔɏɘɎ ɕɖɔɜɋɊəɖə 

ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ.  

ȸɆɐɌɋ, ɕɖɎ ɈɛɔɊɋ Ɉ ɑɎɝɓɡɏ ɐɆɇɎɓɋɘ əɝɆɗɘɓɎɐ ɒɔɌɋɘ ɈɔɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢɗɥ ɔɕɜɎɋɏ ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɎ 

ɝɋɖɋɍ ɗɔɜɎɆɑɢɓɡɋ ɗɋɘɎ/ɝɋɖɋɍ ɕɔɑəɝɋɓɎɋ ɐɔɊɆ ɓɆ ɘɋɑɋɚɔɓ Ɋɑɥ əɕɖɔɟɋɓɎɥ ɕɖɔɜɋɊəɖɡ 

ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɎ.  

ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɎ:  

1. ȵɔɎɗɐ ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɔ ɕɋɖɋɊɆɓɓɡɒ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆɒ. ȵɔɊɊɋɖɌɎɈɆɋɘɗɥ ɕɔɎɗɐ ɗɖɆɍə ɕɔ 

ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɒ.  

2. ȫɗɑɎ ɓɆɏɊɋɓ ɛɔɘɥ ɇɡ ɔɊɎɓ ɐɑɎɋɓɘ, ɈɔɍɈɖɆɟɆɋɘɗɥ ɕɋɖɈɡɏ ɐɑɎɋɓɘ Ɏɍ ȧȪ, ɍɆ ɐɔɘɔɖɡɒ 

ɍɆɐɖɋɕɑɋɓ ɔɊɎɓ Ɏɍ ɕɋɖɋɊɆɓɓɡɛ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ. 

ȵɖɎɒɋɖ ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ȨɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɋ ɕɆɖɔɑɥ  

ȰɑɎɋɓɘ ɒɔɌɋɘ ɑɎɞɎɘɢɗɥ ɊɔɗɘəɕɆ ɐ ɑɎɝɓɔɒə ɐɆɇɎɓɋɘə ɕɔ ɖɥɊə ɕɖɎɝɎɓ. Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɔɓ 

ɒɔɌɋɘ ɈɔɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢɗɥ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɔɒ çȨɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɋ ɕɆɖɔɑɥè. ȹɗɑɔɈɎɋ Ɋɑɥ 

ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ ɕɆɖɔɑɥ ï ɐɑɎɋɓɘə ɖɆɓɋɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɖɔɏɘɎ ɕɖɔɜɋɊəɖə ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ.  

ȴɕɎɗɆɓɎɋ ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ ɕɆɖɔɑɥ:  

1. ȵɔɎɗɐ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɕɋɖɋɊɆɓ Ɉ ɍɆɕɖɔɗɋ.  

2. ȵɖɔɈɋɖɐɆ ɓɆ ɘɔ, ɕɋɖɋɊɆɓ ɑɎ ɕɆɖɔɑɢ Ɉ ɍɆɕɖɔɗɋ.  

a. ȫɗɑɎ ɓɋ ɕɋɖɋɊɆɓ ɉɋɓɋɖɎɖəɋɒ ɕɆɖɔɑɢ Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆɒɎ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ. ȪɆɑɋɋ ɕɋɖɋɊɆɋɒ ɔɇɖɆɘɓɔ ɗɉɋɓɋɖɎɖɔɈɆɓɓɡɏ 

ɕɆɖɔɑɢ Ɉ ɔɘɈɋɘ.  

3. ȻɣɞɎɖəɋɒ ɗɉɋɓɋɖɎɖɔɈɆɓɓɡɏ/ɕɋɖɋɊɆɓɓɡɏ ɕɆɖɔɑɢ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒ ɆɑɉɔɖɎɘɒɔɒ 

(ɓɆɕɖɎɒɋɖ, SHA256).  

4. ȴɇɓɔɈɑɥɋɒ ɍɆɛɣɞɎɖɔɈɆɓɓɡɏ ɕɆɖɔɑɢ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɋɉɔ ɕɖɔɚɎɑɋ.  

ȵɖɎɒɋɖ ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ ɕɆɖɔɑɥ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ  

Ȫɑɥ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɥ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘə ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɔɊɘɈɋɖɊɎɘɢ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ(-ɡ), ɎɓɆɝɋ 

Ɋɔ ɘɋɛ ɕɔɖ ɐɑɎɋɓɘ ɓɋ ɗɒɔɌɋɘ ɕɖɎɓɥɘɢ əɝɆɗɘɎɋ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɛ. 

ȪɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɏ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɘɆɐɌɋ ɈɔɍɒɔɌɓɔ ɕɔɊɘɈɋɖɊɎɘɢ ɓɆ ɣɘɆɕɋ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ, ɓɔ 

ɘɆɐɔɋ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɓɋ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɒ Ɋɑɥ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɥ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ, ɓɔ ɒɔɌɋɘ 

ɇɡɘɢ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɒ Ɋɑɥ əɝɆɗɘɎɥ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɛ.  

ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɐɔɓɘɆɐɘɆ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɕəɘɋɒ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɐɑɎɋɓɘə ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɓɆ 

əɐɆɍɆɓɓɔɋ Ɏɒ ɗɖɋɊɗɘɈɔ ɗɈɥɍɎ, ɗɔɊɋɖɌɆɟɋɏ ɐɔɊɔɈəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ. ȰɑɎɋɓɘ ɕɋɖɋɊɆɋɘ 

ɕɔɑəɝɋɓɓəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɚɔɖɒɡ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɔɏ ɕɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓ ɗɜɋɓɆɖɎɏ 

ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ.  ȫɗɑɎ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɆɥ Ɏ ɕɔɑəɝɋɓɓɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɗɔɈɕɆɊɆɤɘ, 

ɗɖɋɊɗɘɈɔ ɗɈɥɍɎ ɗɝɎɘɆɋɘɗɥ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɓɡɒ.  

ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ Ɉ ɗɑəɝɆɥɛ:  

ƀ ɕɖɎ ɕɋɖɈɔɏ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ 

ƀ ɕɖɎ ɎɍɒɋɓɋɓɎɎ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ:  

ƀ ɐɑɎɋɓɘɔɒ Ɉ ɑɎɝɓɡɒ ɐɆɇɎɓɋɘɋ,  

ƀ ɕɖɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐəɤ ɕɔɊɊɋɖɌɐə / ɓɆ ɉɔɖɥɝəɤ ɑɎɓɎɤ.  

ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɐɔɓɘɆɐɘɆ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɕəɘɋɒ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɐɑɎɋɓɘə ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɓɆ 

əɐɆɍɆɓɓɡɏ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ, ɗɔɊɋɖɌɆɟɋɏ ɐɔɊɔɈəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ. ȰɑɎɋɓɘ ɕɋɖɋɊɆɋɘ 

ɕɔɑəɝɋɓɓəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒə ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɚɔɖɒɡ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɔɏ 

ɕɖɋɊəɗɒɔɘɖɋɓ ɗɜɋɓɆɖɎɏ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ.  ȫɗɑɎ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɆɥ Ɏ ɕɔɑəɝɋɓɓɆɥ 

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɗɔɈɕɆɊɆɤɘ, ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɗɝɎɘɆɋɘɗɥ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɓɡɒ.  

ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɗɖɋɊɗɘɈɆ ɗɈɥɍɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ ɊɈəɒɥ ɗɕɔɗɔɇɆɒɎ:  

Ƚɋɖɋɍ ɔɘɕɖɆɈɐə ɜɎɚɖɔɈɔɉɔ ɐɔɊɆ. ȼɎɚɖɔɈɔɏ ɐɔɊ ɉɋɓɋɖɎɖəɋɘɗɥ Ɋɑɥ ɗɘɆɓɊɆɖɘɓɡɛ 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ ï ɗɖɋɊɗɘɈ ɗɈɥɍɎ (email, ɓɔɒɋɖ ɘɋɑɋɚɔɓɆ) ɕɖɎ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ. 

ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɈɔɍɒɔɌɓɔ ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɎ ɓɆɑɎɝɎɎ ɣɘɔɉɔ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ, ɎɓɆɝɋ 

ɓɋɐəɊɆ ɔɘɕɖɆɈɎɘɢ ɐɔɊ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ.  

Ȫɑɥ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɣɘɔɉɔ ɗɜɋɓɆɖɎɥ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɚɔɖɒɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ ɔɐɓɔ ɗ ɚɔɖɒɔɏ 

ɈɈɔɊɆ ɐɔɊɆ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɕɔɗɑɋ ɋɉɔ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɐɑɎɋɓɘə. ȨɈɋɊɋɓɓɡɏ ɐɔɊ ɔɘɕɖɆɈɑɥɋɘɗɥ ɓɆ 

ȵɑɆɘɚɔɖɒə ɗ əɐɆɍɆɓɎɋɒ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɆɋɒɔɉɔ ɗɖɋɊɗɘɈɆ ɗɈɥɍɎ. ȫɗɑɎ ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ ɈɔɍɈɖɆɟɆɋɘ 

əɗɕɋɞɓɡɏ ɔɘɈɋɘ, ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɗɘɆɓɔɈɎɘɗɥ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɓɡɒ.  

Ƀɘɔɘ ɗɜɋɓɆɖɎɏ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɉ ɇɔɑɢɞɎɓɗɘɈɋ ɗɑəɝɆɋɈ ɕɖɎ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɎ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ 

ɘɎɕɆ çȸɋɑɋɚɔɓè.  



 

 

 

ƀ Ƚɋɖɋɍ ɔɘɕɖɆɈɐə əɓɎɐɆɑɢɓɔɉɔ ɛɣɞɆ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɔɇɟɋɉɔ Ɋɑɥ Ɉɗɋɛ ɐɔɓɘɆɐɘɔɈ. Ȼɣɞ, ɐɆɐ Ɏ 

ɐɔɊɡ, ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɉɋɓɋɖɎɖəɋɘɗɥ Ɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ Ɏ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɔɇɓɔɈɑɋɓ 

Ɉ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɔɊɓɔɉɔ Ɏɍ ɗɖɋɊɗɘɈ ɗɈɥɍɎ Ɋɑɥ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ 

ɗɑɋɊəɤɟɋɉɔ. Ȼɣɞ ɇɔɑɋɋ ɓɆɊɋɌɓɡɏ, ɓɔ ɗɑɎɞɐɔɒ ɗɑɔɌɓɡɏ Ɋɑɥ ɖəɝɓɔɉɔ ɈɈɔɊɆ 

ɐɑɎɋɓɘɔɒ, ɕɔɣɘɔɒə ɕɖɋɊɕɔɝɘɎɘɋɑɢɓɔ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢ ɋɉɔ, ɍɆɞɎɈ Ɉ ɗɗɡɑɐə, ɈɋɊəɟəɤ ɓɆ 

Ɉɓɋɞɓɤɤ ɚɔɖɒə, ɓɆ ɗɘɖɆɓɎɜə, ɉɊɋ ɇəɊɋɘ ɕɖɔɎɍɈɋɊɋɓɔ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɗɖɋɊɗɘɈɆ 

ɗɈɥɍɎ.  

ȵɖɎɒɋɖ ɛɣɞɆ ɐɑɎɋɓɘɆ: yyT7OncHD14gTbKPzcaq9WSRftirz2tBQj396PL0UrQ=  

Ȫɑɥ ɖɋɆɑɎɍɆɜɎɎ ɣɘɔɉɔ ɗɜɋɓɆɖɎɥ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɚɔɖɒɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ ɔɐɓɔ, ɐəɊɆ ɐɑɎɋɓɘ 

ɕɋɖɋɛɔɊɎɘ ɕɔ ɗɗɡɑɐɋ, ɗɔɊɋɖɌɆɟɎɏ əɓɎɐɆɑɢɓɡɏ ɛɣɞ ɐɑɎɋɓɘɆ. ȰɑɎɋɓɘ ɕɋɖɋɛɔɊɎɘ ɕɔ ɗɗɡɑɐɋ, 

ɕɔɗɑɋ ɝɋɉɔ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɚɔɖɒɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɔɑəɝɎɘɢ ɣɘə ɗɗɡɑɐə, Ɉɍɥɘɢ Ɏɍ ɓɋɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖ ɛɣɞɆ Ɏ 

ɔɘɕɖɆɈɎɘɢ ɛɣɞ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒə ɗ əɐɆɍɆɓɎɋɒ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɆɋɒɔɉɔ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ. ȫɗɑɎ 

ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ ɈɔɍɈɖɆɟɆɋɘ əɗɕɋɞɓɡɏ ɔɘɈɋɘ, ɗɖɋɊɗɘɈɔ ɗɈɥɍɎ ɗɘɆɓɔɈɎɘɗɥ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɓɡɒ.  

Ƀɘɔɘ ɗɜɋɓɆɖɎɏ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɉ ɇɔɑɢɞɎɓɗɘɈɋ ɗɑəɝɆɋɈ ɕɖɎ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɎ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ 

ɘɎɕɆ çEmailè.  

 

ȵɔɊɊɋɖɌɐɆ əɝɆɗɘɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɖɆɍɓɡɛ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɛ  

ȵɖɎ ɌɋɑɆɓɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɖɎɓɥɘɢ əɝɆɗɘɎɋ Ɉ ɓɔɈɔɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ, ɐɑɎɋɓɘ Ɏɒɋɋɘ 

ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɆɈɘɔɖɎɍɔɈɆɘɢɗɥ ɕɔ ɘɋɒ ɊɆɓɓɡɒ, ɕɔ ɐɔɘɔɖɡɒ ɔɓ ɖɆɓɋɋ ɕɖɔɛɔɊɎɑ ɕɖɔɜɋɊəɖə 

ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ Ɉ ɕɖɔɞɑɔɏ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ.  

 

ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɊɆɓɓɡɛ  

ƀ ȪɔɕəɗɐɆɋɘɗɥ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɑɤɇɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɕɖɔɚɎɑɥ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɐɖɔɒɋ 

əɓɎɐɆɑɢɓɔɉɔ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ (ID ɐɑɎɋɓɘɆ) Ɏ ɗɑəɝɆɋɈ ɈɔɍɓɎɐɓɔɈɋɓɎɥ ɕɖɔɘɎɈɔɖɋɝɎɏ 

ɕɖɎ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɎ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɔɓɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɆɓɆɑɔɉɎɝɓɔ ɒɋɛɆɓɎɐɎ 

ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ.  

ƀ ȪɔɕəɗɐɆɋɘɗɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɔɚɎɑɥ ɘɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɎɓɎɜɎɎɖɔɈɆɑ 

ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɊɆɓɓɡɛ.  

ȷ ɘɔɝɐɎ ɍɖɋɓɎɥ ɒɋɛɆɓɎɐɎ ɆɐɜɎɏ ɒɔɉəɘ ɇɡɘɢ ɈɈɋɊɋɓɡ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ ɓɆ 

ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɑɤɇɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɕɔɘɖɋɇɓɔɗɘɋɏ ɐɆɌɊɔɏ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ.  ȴɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ ɈɈɔɊɥɘɗɥ ɓɆ ɗɘɔɖɔɓɋ ȵɑɆɘɚɔɖɒɡ Ɏ ɊɔɑɌɓɡ ɇɡɘɢ 



 

 

 

ɈɈɋɊɋɓɡ ɓɆ ɗɘɔɖɔɓɋ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɚɔɖɒɡ Ɋɑɥ əɑəɝɞɋɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɗɐɔɉɔ ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆ ï ɐɑɎɋɓɘ ɓɋ 

ɊɔɑɌɋɓ Ɏɒɋɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ ɍɆɕɖɋɟɋɓɓɡɋ ɐ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɤ ɕɔɑɥ.  

Ȩ ɘɔɒ ɝɎɗɑɋ ɕɖɔɜɋɗɗ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɔɓɓɡɛ ɕɔɑɋɏ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ əɗɑɔɌɓɋɓ 

ɕɖɔɜɋɊəɖɔɏ Ɏɛ ɕɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɉɔ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɥ ɕəɘɋɒ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ 

ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ Ɏ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɗɔ ɗɘɔɖɔɓɡ ɐɑɎɋɓɘɆ.  

ȮɗɘɔɖɎɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɊɆɓɓɡɛ ɗɔɛɖɆɓɥɋɘɗɥ. 

ȷɘɆɘəɗɡ ɐɑɎɋɓɘɆ 

Ȩ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ Ɏɗɕɔɑɢɍəɤɘɗɥ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɔɗɓɔɈɓɡɛ ɗɘɆɘəɗɆ ɐɑɎɋɓɘɆ: 

ƀ active (ɆɐɘɎɈɓɡɏ) - ɆɐɘɎɈɓɡɏ ɐɑɎɋɓɘ, ɕɖɎɓɎɒɆɋɘ əɝɆɗɘɎɋ Ɉ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ 

ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɥɛ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ 

ƀ blocked (ɍɆɇɑɔɐɎɖɔɈɆɓɓɡɏ) - ɓɋɆɐɘɎɈɓɡɏ ɐɑɎɋɓɘ 

ȸɆɐɌɋ ɒɔɌɓɔ ɔɇɔɍɓɆɝɆɘɢ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒ ɗɘɆɘəɗɔɒ ɚɖɔɊɋɖɔɈ, əɊɆɑɋɓɓɡɛ Ɏ Ɋɖ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɡ ɐɑɎɋɓɘɆ 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ Ɏ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ 

ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ï əɓɎɐɆɑɢɓɡɏ ɕɖɎɍɓɆɐ, ɗɑəɌɆɟɎɏ Ɋɑɥ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɎ, ɘ. ɋ. Ɋɑɥ ɔɘɑɎɝɎɥ 

ɔɊɓɔɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ ɔɘ ɊɖəɉɎɛ.  

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ:  

ƀ ɕɔ ɘɎɕə ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ:  

 ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɔɓɓɡɋ:  

 ȸɋɑɋɚɔɓ,  

 ȦɊɖɋɗ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓɔɏ ɕɔɝɘɡ,  

 ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɏ ɗɋɘɎ  

 ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɡɋ:  

 ȰɆɖɘɆ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ ɐɑɎɋɓɘɆ,  

 ȩɔɗ. ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɔɓɓɡɏ ɓɔɒɋɖ ȸȷ  

ƀ ȵɔ ɒɋɘɐɆɒ:  

 ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɓɡɏ (Confirmed) ï ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɊɆ/ɓɋɘ. ȦɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɗɘɔɎɘ çɓɋɘè. 

ȵɖɔɗɘɆɈɑɥɋɘɗɥ çɊɆè, ɐɔɉɊɆ ɐɑɎɋɓɘ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɆɋɘ ɗɖɋɊɗɘɈɔ ɗɈɥɍɎ ï ɈɈɔɊɆ ɐɔɊ 

Ɋɑɥ ɘɋɑɋɚɔɓɆ ɎɑɎ ɕɋɖɋɛɔɊɥ ɕɔ ɗɗɡɑɐɋ Ɏɍ ɕɎɗɢɒɆ Ɋɑɥ email. ȸɆɐɌɋ ɋɗɘɢ 

ɗɈɥɍɆɓɓɡɏ ɕɖɎɍɓɆɐ Confirmed date ï ɊɆɘɆ, ɐɔɉɊɆ ɕɖɔɎɍɔɞɑɔ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ.   

 ȦɐɘɎɈɓɡɏ (Active) - ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɊɆ/ɓɋɘ. ȦɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɊɔɑɌɓɔ ɗɘɔɥɘɢ çɊɆè. 

ȫɗɑɎ ɕɖɎɍɓɆɐ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ ɐɑɎɋɓɘɆ ɖɆɈɋɓ çɓɋɘ», ɘɔ ɔɓ ɗɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɕɖɎ 

ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɎ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɐɑɎɋɓɘɆ. ȫɗɑɎ ə ɐɑɎɋɓɘɆ əɌɋ ɋɗɘɢ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ(-

ɡ) ɘɆɐɔɉɔ ɘɎɕɆ, Ɉɗɋ ɘɆɐɎɋ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɡ ɊɔɑɌɓɡ ɊɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɘɢɗɥ, ɐɖɔɒɋ 

ɔɗɓɔɈɓɔɉɔ, ɕɔɗɑɋɊɓɋɉɔ ɊɔɇɆɈɑɋɓɓɔɉɔ. Ȯɛ ɓɋɑɢɍɥ əɊɆɑɎɘɢ ɎɑɎ ɔɘɈɥɍɆɘɢ ɔɘ 

ɐɑɎɋɓɘɆ, ɕɔɘɔɒə ɝɘɔ ɐ ɓɎɒ əɌɋ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɕɖɎɐɖɋɕɑɋɓɆ ɎɗɘɔɖɎɥ 

ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ. Ȩ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɊɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɓɓɡɏ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɒɔɌɋɘ 

ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ Ɋɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ɎɗɘɔɖɎɎ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɔɏ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɓɆ ɓɋɉɔ.  

ȵɖɎɒɋɖ:  

ȫɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɒɋɓɥɋɘ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɓɆ ɓɔɈɡɏ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɐɆɒɕɆɓɎɎ, ɘɔ ɗɘɆɖɡɏ 

ɒɋɓɥɋɘɗɥ ɓɆ çȳɋɆɐɘɎɈɓɡɏè.  

ȫɗɑɎ Ɉ ȱȰ ɇəɊɋɘ ɗɕɎɗɔɐ Ɉɗɋɛ ɋɉɔ ɈɆɑɎɊɓɡɛ Ɏ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɓɡɛ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ, ɘɔ ɔɓ 

ɒɔɌɋɘ əɕɖɆɈɑɥɘɢ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢɤ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ. Ȩ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ əɇɎɖɆɋɘ Ɉɗɋ 

ɉɆɑɔɝɐɎ, ɘɔ ɓɋɑɢɍɥ Ɉɗɋ ɗɓɥɘɢ: Ɉ ɊɆɓɓɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɕɔɥɈɑɥɋɘɗɥ ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ ɔɇ ɔɞɎɇɐɋ ɎɑɎ ɐɓɔɕɐɆ 

ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ɗɘɆɓɔɈɎɘɗɥ ɓɋɆɐɘɎɈɓɔɏ. 



 

 

 

 

ȻɖɆɓɎɒɡɋ ɊɆɓɓɡɋ  

ȻɖɆɓɎɘ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɕɔ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆɒ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɈɓəɘɖɎ ɕɖɔɚɎɑɥ çȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎ/Usersè 

- Ɉ ɞɆɕɐɋ ɐɆɖɘɔɝɐɎ ɓɆ ɈɐɑɆɊɐɋ çȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɡ» Ɏ çȰɔɊɡ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ»::  

ƀ ȭɓɆɝɋɓɎɋ;  

ƀ ȲɋɘɐɎ, ɔɕɎɗɆɓɓɡɋ Ɉɡɞɋ; 

ƀ ȪɆɘɆ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ;  

ƀ ȸɎɕ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ;  

ƀ ȸɎɐɋɘɡ.  

 

 

 

 

 

 

 

 

ȷɔɉɑɆɗɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ Ɏ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ 

ȷɔɉɑɆɗɎɥ ï ɥɈɓɔɋ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɆ ɗ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒɎ ɕɔɑɔɌɋɓɎɥɒɎ ɊɔɐəɒɋɓɘɆ.  



 

 

 

ȲɔɊəɑɢ ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓ Ɋɑɥ ɗɇɔɖɆ, ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ Ɏ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɆɐɘəɆɑɢɓɡɛ ɗɈɋɊɋɓɎɏ ɔ 

ɐɑɎɋɓɘɆɛ, ɗ ɐɔɘɔɖɡɒɎ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɋ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ. ȪɆɓɓɡɋ ɔ ɐɑɎɋɓɘɋ 

Ɋɔɗɘəɕɓɡ Ɉ ɑɤɇɔɏ ɒɔɒɋɓɘ.  

ȨɎɊɡ ɗɔɉɑɆɗɎɏ:  

ƀ ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ  

ƀ ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɗ ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ  

ƀ ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ  

ȸɆɐɌɋ ȵɑɆɘɚɔɖɒɆ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɗɔɇɎɖɆɘɢ ɔɘɕɎɗɐɎ: 

ƀ ɔɘ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɐɆɓɆɑɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ (ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɗɒɗ, email, push, Ɋɖ) 

ƀ ɔɘ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɏ ɐɆɘɋɉɔɖɎɎ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ (ɐɆɘɋɉɔɖɎɥ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ ɗɔɉɑɆɗɓɔ 

ɐɆɘɋɉɔɖɎɥɒ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ: çɓɔɈɔɗɘɎ», çɆɓɔɓɗɡ», çɊɆɏɊɌɋɗɘ» Ɏ Ɋɖ.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ǗǴǩǱǦǷǮǫ ǳǦ ǴǧǶǦǧǴǸǰǹ ǵǫǶǷǴǳǦǱȂǳȁǻ ǪǦǳǳȁǻ (ǕǳǊ)  

ʇʦʥʷʪʠʝ ʦʪʨʘʞʝʥʦ ʚ ɿʘʢʦʥʝ ʈʌ ˉ152-ʌɿ çʆ ʧʝʨʩʦʥʘʣʴʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭè.  

ȵɔɊ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɒɎ ɊɆɓɓɡɒɎ ɕɔɓɎɒɆɤɘ ɑɤɇəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ, ɕɔ ɐɔɘɔɖɔɏ ɒɔɌɓɔ 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɜɎɖɔɈɆɘɢ ɝɋɑɔɈɋɐɆ. Ƀɘɔ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ:  



 

 

 

ƀ Email;  

ƀ ȺȮȴ;  

ƀ ȳɔɒɋɖ ɘɋɑɋɚɔɓɆ;  

ƀ ȪɆɘɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ;  

ƀ ȺɔɘɔɉɖɆɚɎɥ;  

ƀ IP-ɆɊɖɋɗ ɐɑɎɋɓɘɆ;  

ƀ Cookie (ɕɑɆɓɎɖəɋɘɗɥ Ɉ ɊɆɑɢɓɋɏɞɋɒ),  

ƀ ȷɗɡɑɐɆ ɓɆ ɕɖɔɚɎɑɢ Ɉ ɗɔɜɎɆɑɢɓɔɏ ɗɋɘɎ.  

ȵɋɖɋɊ ɗɇɔɖɔɒ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɔɋ əɗɑɔɈɎɋ ȷɔɉɑɆɗɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ ɓɆ 

ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ.  

ȸɔ ɋɗɘɢ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɓɋ Ɏɒɋɋɘ ɕɖɆɈɆ ɗɔɇɎɖɆɘɢ ɛɔɘɥ ɇɡ ɔɊɎɓ Ɏɍ ɈɡɞɋɕɖɎɈɋɊɋɓɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ Ɉ 

ɕɖɎɈɥɍɐɋ ɐ ɐɑɎɋɓɘə Ɋɔ ɘɔɉɔ ɒɔɒɋɓɘɆ, ɕɔɐɆ ɐɑɎɋɓɘ ɓɋ ɕɔɊɘɈɋɖɊɎɘ ɗɈɔɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə 

ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɊɋɏɗɘɈɎɥ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɕɔɗɘɆɈɎɘɢ ɉɆɑɔɝɐə.  

Ƀɘɔ ɐɆɗɆɋɘɗɥ Ɉ ɘ. ɝ. ɝɆɘ-ɇɔɘɆ. ȵɋɖɈɡɒ ɗɔɔɇɟɋɓɎɋɒ ɊɔɑɌɓɔ ɇɡɘɢ ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ ɔ ȷɔɉɑɆɗɎɎ 

ɐɑɎɋɓɘɆ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɋɉɔ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ, ɕɔɗɑɋ ɋɉɔ ɗɔɉɑɆɗɎɥ ɒɔɉəɘ ɗɔɇɎɖɆɘɢɗɥ 

ɑɎɝɓɡɏ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ Ɉ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɋ Ɏ ɕɖɔɝɆɥ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ.  

ȵɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɒɔɉəɘ ɕɖɎɓɎɒɆɘɢɗɥ ɕɔ ɊɈəɒ ɐɆɓɆɑɆɒ:  

ƀ ȵɖɎ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ ɓɆ ɚɖɔɓɘɋ,  

ƀ ȵɖɎ ɕɋɖɋɊɆɝɋ ɐɑɎɋɓɘɔɒ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɕɖɎ ɗɔɇɑɤɊɋɓɎɎ əɗɑɔɈɎɥ 

ɕɔɊɕɎɗɆɓɓɔɉɔ ɗɔɉɑɆɞɋɓɎɥ ɗ ɐɑɎɋɓɘɔɒ ɔ ɘɔɒ, ɝɘɔ ɔɓ ɉɆɖɆɓɘɎɖəɋɘ ɓɆɑɎɝɎɋ ɗɔɉɑɆɗɎɏ 

ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ Ɏɒ ɕɋɖɋɊɆɤɘɗɥ.  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ ɊɆɋɘɗɥ ɔɊɓɔ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ Ɉɗɋɉɔ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ 

(ɎɓɗɘɆɓɗɆ). ɅɈɑɥɋɘɗɥ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɒ ɗɔɉɑɆɗɎɋɒ Ɋɑɥ ɕɖɎɋɒɆ ɊɆɓɓɡɛ Ɉ ɇɆɍə, ɇɋɍ ɣɘɔɉɔ ɗɔɉɑɆɗɎɥ 

ɊɆɓɓɡɋ Ɉ ɇɆɍɋ ɛɖɆɓɎɘɢ ɓɋɑɢɍɥ.  

ȨɐɑɤɝɆɋɘ Ɉ ɗɋɇɥ Ɉɗɋ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɋ ɕəɓɐɘɡ, ɕɔɒɎɒɔ ȷɔɉɑɆɗɎɥ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ȵɓȪ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, 

ɕɋɖɋɊɆɝɆ ɘɖɋɘɢɎɒ ɑɎɜɆɒ: ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ Ɉɐɑɤɝɋɓɔ Ɉ ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ȵɓȪ əɐɆɍɡɈɆɋɘɗɥ Ɉ ȵɔɑɎɘɎɐɋ 

ɎɑɎ ȵɖɆɈɎɑɆɛ, ɕɖɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɈɗɋɉɊɆ əɐɆɍɡɈɆɘɢ ɤɖ. ɑɎɜɆ əɝɆɗɘɈəɤɟɎɋ Ɉ ɕɖɔɜɋɗɗɋ 

ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɊɆɓɓɡɛ.  

ǗǴǩǱǦǷǮǫ Ƿ ǵǶǦǨǮǱǦǲǮ ǲǦǶǰǫǸǮǳǩǴǨǴǯ ǦǰǸǮǨǳǴǷǸǮ  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɗ ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ ɊɆɋɘɗɥ ɐɑɎɋɓɘɔɒ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɐɆɐɔɏ-ɑɎɇɔ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ Ɏ 

ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɆɋɘ ɘɔ, ɝɘɔ ɐɑɎɋɓɘ Ɏɒɋɋɘ ɌɋɑɆɓɎɋ ɕɖɎɓɎɒɆɘɢ Ɉ ɓɋɏ əɝɆɗɘɎɋ. ȭɆɕɖɔɗ ȷɔɉɑɆɗɎɥ ɗ 

ȵɖɆɈɎɑɆɒɎ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɔɇɠɋɊɎɓɋɓ ɗ ȷɔɉɑɆɗɎɋɒ ɓɆ ȵɓȪ. ȵɋɖɈɎɝɓɔ ɕɔ ɍɓɆɝɎɒɔɗɘɎ ɈɗɋɉɊɆ 

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ȵɓȪ.  



 

 

 

Ȩ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘə ɓɆ ɚɔɖɒɋ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɎ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɋɘɗɥ ɔɇɠɋɊɎɓɋɓɓɆɥ ɒɋɘɐɆ (ɝɋɐ-

ɇɔɐɗ) ɗɔɉɑɆɗɎɥ ɓɆ ȵɓȪ Ɏ ɗɔɉɑɆɗɎɥ ɗ ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ, ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɊɔɑɌɋɓ ɖɆɍɊɋɑɥɘɢ ɗɔɉɑɆɗɎɥ ɕɔ 

ɊɈəɒ ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɎɥɒ. ȵɖɎ ɘɆɐɔɒ ɈɆɖɎɆɓɘɋ ə ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ ɇɆɍɋ ɇəɊɋɘ ɗɔɍɊɆɓɔ ɊɈɆ ɗɔɉɑɆɗɎɥ 

(ɐɔɓɗɋɓɘɆ): ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ Ɏ ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɗ ȵɖɆɈɎɑɆɒɎ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ.  

ǗǴǩǱǦǷǮǫ ǳǦ ǰǴǲǲǹǳǮǰǦǼǮȄ  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ ï ɣɘɔ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ Ɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɉɔ 

ɛɆɖɆɐɘɋɖɆ (ɇɆɑɐ-ɖɆɗɗɡɑɐɎ).  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɕɖɎɈɥɍɡɈɆɋɘɗɥ ɐ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɒə ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖə ɐɑɎɋɓɘɆ Ɏ ɖɆɍɊɋɑɥɋɘɗɥ ɕɔ ɐɆɓɆɑə 

ɗɈɥɍɎ:  

ƀ ȷȲȷ  

ƀ Email  

ƀ Push  

ƀ Ɋɖ. 

ȫɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɓɋ ɊɆɋɘ ɗɈɔɋ ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɖɆɗɗɡɑɐɎ, ɓɔ ɊɆɋɘ ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɗ ȵɖɆɈɎɑɆɒɎ ɆɐɜɎɎ, Ɉ 

ɐɔɘɔɖɡɛ ɥɈɓɔ ɕɖɔɕɎɗɆɓɔ, ɝɘɔ ɐɑɎɋɓɘ ɗɔɉɑɆɞɆɋɘɗɥ ɓɆ ɎɓɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɋ ɔ ɛɔɊɋ ɋɋ 

ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ, ɘɔ ɗ ɓɎɒ ɒɔɌɓɔ ɐɔɒɒəɓɎɜɎɖɔɈɆɘɢ Ɉ ɕɋɖɎɔɊ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɣɘɔɏ ɆɐɜɎɎ ɘɔɑɢɐɔ ɗ 

ɖɆɗɗɡɑɐɆɒɎ ɕɔ ɣɘɔɏ ɆɐɜɎɎ.  

ȫɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɊɆɋɘ ɗɈɔɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɖɆɗɗɡɑɐɎ, ɘɔ ɔɓ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɔɊɕɎɗɡɈɆɋɘɗɥ ɓɆ ɤɖ. 

ɑɎɜɔ, ɝɘɔ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɖɔɕɎɗɡɈɆɘɢ Ɉɔ Ɉɗɋɛ ɗɔɉɑɆɗɎɥɛ ɓɆ ɖɆɗɗɡɑɐɎ.  

ȻɖɆɓɎɒɡɋ ɊɆɓɓɡɋ 

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ȵɓȪ ɛɖɆɓɎɘɗɥ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ çȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎ/Usersè Ɉ ɈɎɊɋ ɉɆɑɔɝɐɎ 

«Personal data agree»  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ ɛɖɆɓɎɘɗɥ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ çȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎ/Usersè Ɉ ɈɎɊɋ ɉɆɑɔɝɐɎ 

«Communication agree»  

 



 

 

 

ȷɔɉɑɆɗɎɥ ɗ ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ, ɕɔɑəɝɋɓɓɡɋ Ɉ ɛɔɊɋ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏ, 

ɛɖɆɓɥɘɗɥ Ɉ ɕɖɔɚɎɑɋ çȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎ/Usersè ɓɆ ɈɐɑɆɊɐɋ çCampaign agree»:  

 

ƀ ȰɆɒɕɆɓɎɥ,  

ƀ ȪɆɘɆ ɗɔɍɊɆɓɎɥ,  

ƀ ȪɆɘɆ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ,  

ƀ ȭɓɆɝɋɓɎɋ  

 

 

 

 

ǆǶǻǮǸǫǰǸǹǶǦ ǷǴǩǱǦǷǮǯ ǳǦ ǕǱǦǸǺǴǶǲǫ 

ȳɆɍɈɆɓɎɋ 
ɕɔɑɥ   

Ƚɘɔ ɕɔ 
ɗəɟɓɔɗɘɎ 
ɔɍɓɆɝɆɋɘ  

ȨɆɖɎɆ
ɓɘɡ 
ɍɓɆɝɋɓ
Ɏɏ Ɉ 
ɕɔɑɋ   

Ƚɘɔ ɐɆɌɊɔɋ Ɏɍ ɍɓɆɝɋɓɎɏ 
ɔɍɓɆɝɆɋɘ  

ȲɋɗɘɔɖɆɗɕɔɑɔɌɋɓɎɋ  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ 
ɓɆ ȴȵȪ  

Personal 
Data 
Agree   

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ 
ɔɇɖɆɇɔɘɐə 

ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡ
ɛ ɊɆɓɓɡɛ. 
ȵɔɍɈɔɑɥɋɘ 
ɗɔɇɎɖɆɘɢ, 
ɛɖɆɓɎɘɢ Ɏ 
ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɘɢ 
ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡ
ɋ ɊɆɓɓɡɋ 
ɐɑɎɋɓɘɆ.  

0/1  0 ï ɐɑɎɋɓɘ ɓɋ ɊɆɈɆɑ ɗɔɉɑɆɗɎɋ 
ɓɆ ȴȵȪ, 1 ï ɕɔɥɈɑɥɋɘɗɥ Ɉ 

ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ 
ɉɆɑɔɝɐɎ ɗɔɉɑɆɗɎɥ ɐɑɎɋɓɘɔɒ Ɏ 
ɔɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɔɓ ɊɆɑ ɗɔɉɑɆɗɎɋ 
ɓɆ ȴȵȪ ɛɔɘɥ ɇɡ ɋɊɎɓɔɌɊɡ Ɏ 
ɓɋ ɔɘɔɍɈɆɑ ɋɉɔ.  
ɐɑɎɋɓɘɡ ɗɔ ɍɓɆɝɋɓɎɋɒ ç0è Ɉ 
CDP ɛɖɆɓɎɘɢɗɥ ɓɋ ɇəɊəɘ.  

ȷɋɐɜɎɥ 
çUsers/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎè ï 

ȰɆɖɘɔɝɐɆ 
çUser/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢè ï ȵɔɑɋ 
«Personal Data Agree»  

  
ȻɖɆɓɋɓɎɋ Ɉ ɇɆɍɋ ɊɆɓɓɡɛ:  
User. PersonalDataAgree  



 

 

 

ȳɆɍɈɆɓɎɋ 
ɕɔɑɥ   

Ƚɘɔ ɕɔ 

ɗəɟɓɔɗɘɎ 
ɔɍɓɆɝɆɋɘ  

ȨɆɖɎɆ
ɓɘɡ 

ɍɓɆɝɋɓ
Ɏɏ Ɉ 
ɕɔɑɋ   

Ƚɘɔ ɐɆɌɊɔɋ Ɏɍ ɍɓɆɝɋɓɎɏ 
ɔɍɓɆɝɆɋɘ  

ȲɋɗɘɔɖɆɗɕɔɑɔɌɋɓɎɋ  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ 
ɓɆ 
ɖɋɐɑɆɒɓɡ
ɋ 

ɖɆɗɗɡɑɐɎ  
Communic
ation 
agree  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ 
ɖɋɐɑɆɒɓɡɋ 
ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎ
Ɏ. ȵɖɎ 

ɓɆɑɎɝɎɎ 
ɗɔɉɑɆɗɎɥ 
ɐɑɎɋɓɘə 
ɒɔɌɓɔ 
ɓɆɕɖɆɈɑɥɘɢ 
ɑɤɇəɤ 
ɖɋɐɑɆɒɓəɤ 
ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎ
ɤ ɍɆ 

ɎɗɐɑɤɝɋɓɎɋɒ 
ɗɑəɝɆɋɈ 
ɔɘɕɎɗɐɎ.  

0/1  ç0è ɔɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɐɑɎɋɓɘ ɓɋ 
ɗɔɉɑɆɞɆɑɗɥ ɓɆ ɕɔɑəɝɋɓɎɋ 
ɖɋɐɑɆɒɓɔɏ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ 
ɑɎɇɔ ɔɘɔɍɈɆɑ ɗɈɔɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ. 

ȫɗɑɎ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ç1è - ɐɑɎɋɓɘ 
ɛɔɘɥ ɇɡ ɖɆɍ ɊɆɈɆɑ ɗɈɔɋ 
ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɕɔɑəɝɋɓɎɋ 
ɖɋɐɑɆɒɓɡɛ ɖɆɗɗɡɑɔɐ Ʉȱ. 
ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɕɔɥɈɑɥɋɘɗɥ Ɉ 
ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ 
ɉɆɑɔɝɐɎ ɗɔɉɑɆɗɎɥ Ɏ ɔɍɓɆɝɆɋɘ, 
ɝɘɔ Ɋɑɥ ɐɑɎɋɓɘɆ ɕɔɥɈɑɥɋɘɗɥ 
ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢ Ɉɗɋ 

ɘɎɕɡ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɏ ɕɔ Ɉɗɋɒ 
ɐɆɓɆɑɆɒ ɕɖɎ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɎ 
ɔɘɕɎɗɔɐ ɓɆ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɏ 
ɐɆɓɆɑ/ɐɆɘɋɉɔɖɎɎ 
ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ.   

ȷɋɐɜɎɥ 
çUsers/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎè ï 
ȰɆɖɘɔɝɐɆ 
çUser/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢè - ȵɔɑɋ 

«Communication agree»  

  
ȻɖɆɓɋɓɎɋ Ɉ ɇɆɍɋ ɊɆɓɓɡɛ:  
User.CommunicationAgree  



 

 

 

ȳɆɍɈɆɓɎɋ 
ɕɔɑɥ   

Ƚɘɔ ɕɔ 

ɗəɟɓɔɗɘɎ 
ɔɍɓɆɝɆɋɘ  

ȨɆɖɎɆ
ɓɘɡ 

ɍɓɆɝɋɓ
Ɏɏ Ɉ 
ɕɔɑɋ   

Ƚɘɔ ɐɆɌɊɔɋ Ɏɍ ɍɓɆɝɋɓɎɏ 
ɔɍɓɆɝɆɋɘ  

ȲɋɗɘɔɖɆɗɕɔɑɔɌɋɓɎɋ  

ȴɘɕɎɗɐɎ 
ɕɔ 
ɐɆɓɆɑɆɒ Ɏ 
ɐɆɘɋɉɔɖɎɥ

ɒ ɓɆ 
ɎɓɚɔɖɒɆɜ
Ɏɔɓɓɡɋ 
ɖɆɗɗɡɑɐɎ  

ȴɘɕɎɗɐɎ 
ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɔɘ 
ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡ
ɛ ɐɆɓɆɑɔɈ 

(ɗɒɗ/email/pu
sh/Ɏ Ɋɖ) Ɏ 
ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɒ
ɡɛ ɐɆɘɋɉɔɖɎɏ 
ɗɆɒɔɗɘɔɥɘɋɑɢ
ɓɔ Ɉ ɑɎɝɓɔɒ 
ɐɆɇɎɓɋɘɋ.  
Ȩ ɑɎɝɓɔɒ 
ɐɆɇɎɓɋɘɋ 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ 
ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ 
ɖɆɍɊɋɑ 
əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ 
ɕɔɊɕɎɗɐɆɒɎ. 
ȸɆɒ ɊɔɑɌɓɡ 
ɇɡɘɢ 
ɕɖɔɕɎɗɆɓɡ 
Ɉɗɋ ɕɔɑɥ 

ɕɔɊɕɎɗɐɎ, 
ɐɔɘɔɖɡɋ 
ɈɑɎɥɤɘ ɓɆ 
ɗɔɗɘɔɥɓɎɋ 
ɕɔɊɕɎɗɐɎ Ɉ 
KonnektU  
  

ȳɆɑɎɝ
Ɏɋ/ 
ɔɘɗəɘɗ
ɘɈɎɋ 

ɍɆɕɎɗɎ 
Ɉ 
ɘɆɇɑɎ
ɜɋ  

ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɖɆɓɋɋ 
ɕɖɋɊɓɆɗɘɖɔɎɘɢ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ 
ɐɆɓɆɑɔɈ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ Ɏ 
ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɐɆɘɋɉɔɖɎɏ 

ɔɘɕɎɗɔɐ.  
ȳɆɑɎɝɎɋ ɗɘɖɔɐ Ɉ ɣɘɔɒ ɕɔɑɋ ɕɔ 
ɐɑɎɋɓɘə ɔɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɕɔ 
ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɒə ɐɆɓɆɑə ɔɓ 
ɔɘɕɎɗɆɑɗɥ ɔɘ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɒɡɛ 
ɐɆɘɋɉɔɖɎɏ ɖɆɗɗɡɑɔɐ.  
ȴɘɗəɘɗɘɈɎɋ ï ɔɘɕɎɗɐɆ 
ɔɘɗəɘɗɘɈəɋɘ.  
ȵɖɎ ɔɘɕɖɆɈɐɋ ɖɋɐɑɆɒɓɔ-

ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɏ 
ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɗɑɋɊəɋɘ 
ɕɖɔɈɋɖɥɘɢ ɔɇɟɋɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ 
ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ Ɏ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɋ 
ɔɘɕɎɗɐɎ.  

ȷɋɐɜɎɥ 
çUsers/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎè ï 
ȰɆɖɘɔɝɐɆ 
çUser/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢè - 

ȨɐɑɆɊɐɆ çUnsubscribeè

  
ȻɖɆɓɋɓɎɋ Ɉ ɇɆɍɋ ɊɆɓɓɡɛ:  
UserUnsubscribe. ChannelId = 
CommunicationChannel.Id ï 
ɐɆɓɆɑ ɔɘɕɎɗɐɎ;  
UserUnsubscribe. 
UnsubscribeId = 
Unsubscribe.Id ï 
ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɒɡɋ ɐɆɘɋɉɔɖɎɎ.  

ȵɔɊɘɈɋɖɌ
ɊɋɓɎɋ    
Confirmed  

ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓ
Ɏɋ 
ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉ
ɔ 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘ
ɔɖɆ Ɋɑɥ 
ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɓɆ 
ɓɋɉɔ 
ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎ
ɏ    

 0 / 1  ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ 
ɕɖɔɗɘɆɈɑɥɋɘɗɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ 
ɕɔɗɑɋ ɐɑɎɐɆ Ɉ ɕɎɗɢɒɋ ɎɑɎ 
ɈɈɔɊɆ ɐɔɊɆ Ɏɍ ɗɒɗ-ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ.  

«1» - ȷɎɗɘɋɒɆ ɒɔɌɋɘ 
ɔɘɕɖɆɈɎɘɢ ɑɤɇɡɋ ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɓɆ 
ɊɆɓɓɔɋ ɗɖɋɊɗɘɈɔ ɗɈɥɍɎ  
«0» - ȷɎɗɘɋɒɆ ȳȫ ɒɔɌɋɘ 
ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢ ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɓɆ 
ɊɆɓɓɔɋ ɗɖɋɊɗɘɈɔ ɗɈɥɍɎ.  

ȷɋɐɜɎɥ 
çUsers/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎè ï 
ȰɆɖɘɔɝɐɆ 
çUser/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢè - 

ȨɐɑɆɊɐɆ çIdentifiersè - ȵɔɑɋ 
«Confirmed»  
  
ȻɖɆɓɋɓɎɋ Ɉ ɇɆɍɋ ɊɆɓɓɡɛ:  
UserIdentifier. Confirmed  



 

 

 

ȳɆɍɈɆɓɎɋ 
ɕɔɑɥ   

Ƚɘɔ ɕɔ 

ɗəɟɓɔɗɘɎ 
ɔɍɓɆɝɆɋɘ  

ȨɆɖɎɆ
ɓɘɡ 

ɍɓɆɝɋɓ
Ɏɏ Ɉ 
ɕɔɑɋ   

Ƚɘɔ ɐɆɌɊɔɋ Ɏɍ ɍɓɆɝɋɓɎɏ 
ɔɍɓɆɝɆɋɘ  

ȲɋɗɘɔɖɆɗɕɔɑɔɌɋɓɎɋ  

ConfirmDa
te ï ɊɆɘɆ Ɏ 
Ɉɖɋɒɥ 
ɕɔɊɘɈɋɖɌ

ɊɋɓɎɥ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎ
ɐɆɘɔɖɆ  

ȷɈɥɍɆɓɓɡɏ ɗ 
ɆɘɖɎɇəɘɔɒ 
çȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋ
ɓɎɋ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉ
ɔ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘ
ɔɖɆè ɕɖɎɍɓɆɐ  

dateti
me  

ȪɆɘɆ Ɏ Ɉɖɋɒɥ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ 
ɕɖɔɗɘɆɈɑɥɋɘɗɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ 
ɕɔɗɑɋ ɐɑɎɐɆ Ɉ ɕɎɗɢɒɋ ɎɑɎ 

ɈɈɔɊɆ ɐɔɊɆ Ɏɍ ɗɒɗ-ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ.  

ȷɋɐɜɎɥ 
çUsers/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎè ï 
ȰɆɖɘɔɝɐɆ 
«User/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢè - 

ȨɐɑɆɊɐɆ çIdentifiersè - ȵɔɑɋ 
«Confirm Date»  
  
UserIdentifier. ConfirmDate  

Active  
ȦɐɘɎɈɓɡɏ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎ
ɐɆɘɔɖ  

ȺɆɐɘ 
ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘ
ɔɖɆ Ɋɑɥ 

ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɓɆ 
ɓɋɉɔ 
ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎ
ɏ    

 0 / 1  1 ï ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɕɖɎɓɆɊɑɋɌɎɘ 
ɐɑɎɋɓɘə, Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ 
ɊɋɊəɕɑɎɐɆɜɎɎ Ɏ 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ 
ɗɎɗɘɋɒɋ.  
0 ï ȴɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɇɔɑɋɋ ɓɋ 
Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɎ ɐɑɎɋɓɘɆ  
Ȫɑɥ ɐɆɌɊɔɉɔ ɘɎɕɆ 
ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ ɐɑɎɋɓɘ 
ɒɔɌɋɘ Ɏɒɋɘɢ ɓɋ ɇɔɑɋɋ ɔɊɓɔɉɔ 

ɆɐɘɎɈɓɔɉɔ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ.  
ȱɔɉɎɐɆ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɥ 
ɆɐɘɎɈɓɔɉɔ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ ï 
ɕɔɗɑɋɊɓɎɏ Ɉɓɋɗɋɓɓɡɏ 
ɐɑɎɋɓɘɔɒ Ɉ ȱȰ Ɏ 
ɈɋɖɎɚɎɜɎɖɔɈɆɓɓɡɏ.  

ȷɋɐɜɎɥ 
çUsers/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎè ï 
ȰɆɖɘɔɝɐɆ 
«User/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢè - 

ȨɐɑɆɊɐɆ çIdentifiersè 
ɔɘɔɇɖɆɌɆɤɘɗɥ ɘɔɑɢɐɔ 
ɆɐɘɎɈɓɡɋ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɡ 
ɐɑɎɋɓɘɆ.  
 
ȻɖɆɓɋɓɎɋ Ɉ ɇɆɍɋ ɊɆɓɓɡɛ: 
UserIdentifier.IsActive.  

Campaign 
Agree  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ 
ɐɑɎɋɓɘɆ ɗ 
ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔ
ɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ 
/ ȺɆɐɘ 
əɝɆɗɘɎɥ Ɉ 
ɐɆɒɕɆɓɎɎ  

0 / 1  0 - ɕɖɎɗɈɆɎɈɆɋɘɗɥ Ɉ ɗɑəɝɆɋ, 
ɋɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɓɋ ɗɔɉɑɆɗɋɓ ɗ 
ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ 

ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ 
(Ɋɑɥ ɗɑəɝɆɋɈ, ɐɔɉɊɆ ɣɘɆ 
ɉɆɑɔɝɐɆ ɗɔɇɎɖɆɋɘɗɥ).  
ȫɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɗɔɉɑɆɗɋɓ ɗ 
ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ 
ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ, ɎɑɎ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘ 
ɚɔɖɒɡ ɔɇɖɆɘɓɔɏ ɗɈɥɍɎ 
ɕɖɔɗɘɆɈɑɥɋɘɗɥ ç1è. 
ȴɕɖɋɊɋɑɥɋɘɗɥ ɐɆɐ ɒɋɘɐɆ 

əɝɆɗɘɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ 
ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ.  

ȷɋɐɜɎɥ 
çUsers/ȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎè ï 
ȰɆɖɘɔɝɐɆ 

çUser/ȵȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢè - 
ȨɐɑɆɊɐɆ çCampaign agreeè  
  
ȻɖɆɓɋɓɎɋ Ɉ ɇɆɍɋ ɊɆɓɓɡɛ:  
UserCampaignAgree. Value  



 

 

 

 
ȵɔɊɕɎɗɐɆ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ  

ȵɔ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɒə ɘɎɕə ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ ɕɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ ɗɘɔɎɘ ɕɔɊɕɎɗɐɆ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ 

ɕɔ ɣɘɔɒə ɐɆɓɆɑə.  

ȫɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɥɈɓɔ ɔɕɎɗɆɑɗɥ ɔɘ ɐɆɓɆɑɆ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɕɔ ɗɗɡɑɐɋ çȴɘɕɎɗɆɘɢɗɥ ɔɘ 

Email ɖɆɗɗɡɑɔɐè ɎɑɎ ɓɆ ɗɕɋɜɎɆɑɢɓɔɏ ɚɔɖɒɋ, ɘɔ ɕɔɊɕɎɗɐɆ ɕɔ ɣɘɔɒə ɘɎɕə ɗɝɎɘɆɋɘɗɥ 

ɔɘɒɋɓɋɓɓɔɏ.  

ȵɖɎ ɎɍɒɋɓɋɓɎɎ/ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ, ɓɔɈɡɏ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɓɆɗɑɋɊəɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɋ 

ɕɔɊɕɎɗɐɎ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ ɔɘ ɗɘɆɖɔɉɔ.  

ȴɘɍɡɈ ɗɔɉɑɆɗɎɏ ɐɑɎɋɓɘɔɒ  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ  

ȵɖɎ ɕɔɑəɝɋɓɎɎ ɔɚɎɜɎɆɑɢɓɔɉɔ ɍɆɕɖɔɗɆ ɔɘ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɋɉɔ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ əɊɆɑɥɤɘɗɥ 

Ɉɖəɝɓəɤ. ȮɗɘɔɖɎɥ ɋɉɔ ɊɋɏɗɘɈɎɏ ɔɗɘɆɋɘɗɥ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ.  

ȵɖɎɒɋɖ ɔɚɎɜɎɆɑɢɓɔɉɔ ɍɆɕɖɔɗɆ ɔɘ ɐɑɎɋɓɘɆ ɓɆ ɔɘɍɡɈ ɗɔɉɑɆɗɎɥ:  

ȵɎɗɢɒɔ Ɉ ɘɋɛ. ɕɔɊɊɋɖɌɐə / ɍɈɔɓɔɐ ɓɆ ɉɔɖɥɝəɤ ɑɎɓɎɤ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɗ ɚɔɖɒəɑɎɖɔɈɐɔɏ çȵɖɔɞə 

ɔɘɔɍɈɆɘɢ ɗɈɔɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɥ ɊɆɑ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ éè  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɗ ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ  

ȴɘɍɡɈ ȷɔɉɑɆɗɎɥ ɗ ȵɖɆɈɎɑɆɒɎ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɋɘɗɥ ɐɑɎɋɓɘə Ɉ ɑɎɝɓɔɒ 

ɐɆɇɎɓɋɘɋ. ȵɖɎ ɔɘɍɡɈɋ ɗɔɉɑɆɗɎɥ ɐɑɎɋɓɘ ɓɋ ɗɒɔɌɋɘ ɆɈɘɔɖɎɍɔɈɆɘɢɗɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɏ 

ɆɐɜɎɎ, ɕɔɐɆ ɗɓɔɈɆ ɓɋ ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖəɋɘɗɥ Ɉ ɓɋɏ. ȵɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɋ ɊɆɓɓɡɋ Ɉ ɎɓɗɘɆɓɗɋ 

ɗɔɛɖɆɓɥɤɘɗɥ ɕɖɎ ɔɘɍɡɈɋ ȷɔɉɑɆɗɎɥ ɗ ȵɖɆɈɎɑɆɒɎ.  

ȫɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɔɘɍɡɈɆɋɘ ɗɈɔɋ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɇɖɋɓɊɆ, ɘɔ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ 

ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ Ɉɗɋɉɔ ɎɓɗɘɆɓɗɆ ɔɗɘɆɋɘɗɥ.+ ɈɗɋɉɊɆ ɓəɌɓɔ ɗɒɔɘɖɋɘɢ ɚɔɖɒəɑɎɖɔɈɐɎ 

ɔɘɐɆɍɆ Ɏ ɕɔ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ Ɏɛ ɕɖɋɊɠɥɈɎɘɢ, ɝɘɔɇɡ ɎɍɇɋɌɆɘɢ ɊɈɔɥɐɔɉɔ ɘɔɑɐɔɈɆɓɎɥ ɓɋ Ɉ ɓɆɞə 

ɕɔɑɢɍə.  

ȷɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ  

ȰɑɎɋɓɘ ɒɔɌɋɘ ɔɘɕɎɗɆɘɢɗɥ ɔɘ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɐɆɓɆɑɆ ɗɈɥɍɎ:  

ƀ ȷȲȷ  

ƀ Email  

ƀ Push  



 

 

 

ȰɑɎɋɓɘ ɒɔɌɋɘ ɔɘɕɎɗɆɘɢɗɥ ɔɘ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ əɖɔɈɓɥ/ɍɆɖɆɓɋɋ ɍɆɊɆɓɓɔɏ ɐɆɘɋɉɔɖɎɎ ɕɎɗɋɒ, 

ɓɆɕɖɎɒɋɖ:  

ƀ ȧɖɋɓɊ  

ƀ ȲɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆɥ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢ (ȰɆɒɕɆɓɎɎ)  

ƀ ȳɔɈɔɗɘɎ 

ƀ Ȧɓɔɓɗɡ 

ƀ ȪɆɏɊɌɋɗɘɡ 

ƀ Ȯ Ɋɖ. 

ȱɎɝɓɡɏ ɐɆɇɎɓɋɘ ɔɘɕɎɗɐɎ:  

ȵɖɎ ɓɆɌɆɘɎɎ ɓɆ ɐɓɔɕɐə çȴɘɕɎɗɆɘɢɗɥè Ɉ ɕɎɗɢɒɋ, ɐɑɎɋɓɘə ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɑɎɝɓɡɏ ɐɆɇɎɓɋɘ, Ɉ 

ɐɔɘɔɖɔɒ ɔɓ ɒɔɌɋɘ ɖɋɉəɑɎɖɔɈɆɘɢ ɕɔɊɕɎɗɐɎ.  

ȫɒə ɕɖɋɊɔɗɘɆɈɑɥɤɘɗɥ:  

ƀ ȰɆɘɋɉɔɖɎɥ,  

ƀ ȰɆɓɆɑ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ:  

 ȷȲȷ  

 Email  

 Push  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ȰȴȲȲȹȳȮȰȦȼȮɅ  

ȴɕɎɗɆɓɎɋ Ɏ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ 

ȰɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ - ɔɘɕɖɆɈɐɆ ɐɑɎɋɓɘɆɒ, ɊɆɓɓɡɋ ɐɔɘɔɖɡɛ ɛɖɆɓɥɘɗɥ Ɉ ȧȪ, ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɓɓɡɛ 

ɕɎɗɋɒ ɕɔ ɖɆɍɑɎɝɓɡɒ ɐɆɓɆɑɆɒ: 

ƀ SMS 

ƀ Email 

ƀ Push 

ƀ Chat-bot 

Ȫɑɥ ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ ɓɆɕɖɆɈɎɘɢ ɐɑɎɋɓɘə ɑɤɇəɤ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ, ɐɑɎɋɓɘ ɊɔɑɌɋɓ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɥɘɢ 

ɗɑɋɊəɤɟɎɒ əɗɑɔɈɎɥɒ: 

ƀ ɐɑɎɋɓɘ ɊɔɑɌɋɓ ɇɡɘɢ ɗɔɉɑɆɗɋɓ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ 

ȻɖɆɓɎɒɡɋ ɊɆɓɓɡɋ 

 

Ȩɗɥ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ, ɐɔɘɔɖɆɥ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆɒ, ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ Ɉ ɋɊɎɓɔɏ ɗɋɐɜɎɎ. 

ȭɊɋɗɢ Ɍɋ ɒɔɌɓɔ ɗɔɍɊɆɘɢ ɓɔɈəɤ ɖɆɗɗɡɑɐə, ɗɖɆɍə ɔɘɕɖɆɈɎɘɢ ɋɋ ɎɑɎ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ Ɉ ɘɖɎɉɉɋɖɆɛ. 

ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ Ɏ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɋ ɖɆɗɗɡɑɔɐ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ 

çȰɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ/Communication» 

ƀ ȰɆɓɆɑ ɔɘɕɖɆɈɐɎ 
ƀ ȸɎɕ ɖɆɗɗɡɑɐɎ 
ƀ ȵɖɔɈɆɏɊɋɖ 
ƀ ȵɆɖɆɒɋɘɖɡ ɕɎɗɢɒɆ: 

ƀ ȵɔɑəɝɆɘɋɑɎ 
ƀ AB-ɘɋɗɘɎɖɔɈɆɓɎɋ 

ȰɆɖɘɔɝɐɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ 



 

 

 

 

Ȩ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɘɔɇɖɆɌɆɤɘɗɥ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ, ɔɗɓɔɈɓɆɥ ɗɘɆɘɎɗɘɎɐɆ Ɏ ɞɆɇɑɔɓ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ. 

ȾɆɇɑɔɓ ɒɔɌɓɔ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ ɕɖɥɒɔ Ɉ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗɋ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ Ɉɗɘɖɔɋɓɓɔɉɔ ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖɆ. 

ȸɆɐɌɋ ɋɗɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɍɆɉɖəɍɎɘɢ ɈɓɋɞɓɎɏ ɞɆɇɑɔɓ ɎɑɎ ɗɐɔɕɎɖɔɈɆɘɢ ɘɋɐəɟɎɏ. ȵɔɊɖɔɇɓɋɋ 

Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ çEmail: ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖ ɈɋɖɗɘɐɎ». 

 

 



 

 

 

ȰɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɥ ɕɎɗɋɒ  

ȷəɟɋɗɘɈəɋɘ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɐɑɆɗɗɎɚɎɐɆɜɎɎ ɕɎɗɋɒ. 

ȵɔ ɛɆɖɆɐɘɋɖə ɐɔɓɘɋɓɘɆ: 

ƀ ȶɋɐɑɆɒɓɡɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ - ȷɔɔɇɟɋɓɎɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɉɔ / ɖɆɍɈɑɋɐɆɘɋɑɢɓɔɉɔ / 

ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ ɛɆɖɆɐɘɋɖɆ, ɕɖɎ ɔɘɕɖɆɈɐɋ ɐɔɘɔɖɡɛ əɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ ɓɆɛɔɌɊɋɓɎɋ ɐɑɎɋɓɘɆ Ɉ 

Ƚȷ/ɗɘɔɕ-ɑɎɗɘɋ ɑɎɇɔ ɐɑɎɋɓɘ ɔɘɕɎɗɆɓ ɔɘ ɖɆɗɗɡɑɐɎ. ȵɖɎɒɋɖ ɘɆɐɔɏ ɖɆɗɗɡɑɐɎ - Ɇɓɔɓɗɡ 

ɓɔɈɔɉɔ ɕɖɔɒɔ. Ƀɘɔɘ ɘɎɕ ɕɎɗɋɒ ɔɘɕɖɆɈɑɥɋɘɗɥ ɐɑɎɋɓɘɆɒ, ɐɔɘɔɖɡɋ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɥɤɘ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɒə əɗɑɔɈɎɤ, ɘ.ɋ. ɕɔɕɆɑɎ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘ. ɃɘɎ ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɔɘɕɖɆɈɑɥɤɘɗɥ ɖɆɍɔɈɔ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒ ɐɑɎɋɓɘɆɒ. 

 Ȫɑɥ ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ ɓɆɕɖɆɈɎɘɢ ɐɑɎɋɓɘə ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ, ɐɑɎɋɓɘ ɊɔɑɌɋɓ 

əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɥɘɢ ɗɑɋɊəɤɟɎɒ əɗɑɔɈɎɥɒ: 

 ɐɑɎɋɓɘ ɊɔɑɌɋɓ ɇɡɘɢ ɗɔɉɑɆɗɋɓ ɓɆ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɊɆɓɓɡɛ 

 ɐɑɎɋɓɘ ɊɔɑɌɋɓ ɇɡɘɢ ɗɔɉɑɆɗɋɓ ɓɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ, ɘɔ ɋɗɘɢ ɗɔɉɑɆɗɋɓ 

ɕɔɑəɝɆɘɢ ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɖɋɐɑɆɒɓɔɉɔ Ɏ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɔɓɓɔɉɔ ɛɆɖɆɐɘɋɖɆ (ɇɆɑɐ-

ɖɆɗɗɡɑɐɎ). ȵɔɊɖɔɇɓɋɋ ɔ ɗɔɉɑɆɗɎɥɛ Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ çȷɔɉɑɆɗɎɥ ɐɑɎɋɓɘɆè  

 ɐɑɎɋɓɘ ɊɔɑɌɋɓ ɇɡɘɢ ɕɔɊɕɎɗɆɓ ɓɆ ɐɆɓɆɑ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ, ɕɔ ɐɔɘɔɖɔɒə 

ɍɆɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɔ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɋ ɖɆɗɗɡɑɐɎ 

ƀ ȷɎɗɘɋɒɓɡɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ - ȷɔɔɇɟɋɓɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɔɘɕɖɆɈɑɥɤɘɗɥ ɐɑɎɋɓɘə Ɉ ɗɑəɝɆɋ, ɊɆɌɋ 

ɋɗɑɎ ɔɓ ɔɘɕɎɗɆɓ/ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ Ɉ Ƚȷ ɎɑɎ ɗɘɔɕ-ɑɎɗɘɋ. ȴɓɎ ɕɔɍɈɔɑɥɤɘ ɐɑɎɋɓɘə ɗɔɈɋɖɞɆɘɢ 

ɊɋɏɗɘɈɎɥ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ. ȵɖɎɒɋɖ: 

 ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ ɗ ɐɔɊɔɒ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ, 

 ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ ɔ ɓɆɝɎɗɑɋɓɎɎ ɇɔɓəɗɔɈ, 

 ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ ɔ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɎ ɗɕɎɗɆɓɎɥ ɇɔɓəɗɔɈ. 

ȵɔ ɍɆɖɆɓɋɋ ɕɔɊɉɔɘɔɈɑɋɓɓɔɒə ɐɔɓɘɋɓɘə: 

ƀ ȸɖɆɓɍɆɐɜɎɔɓɓɡɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ - ȷɕɔɗɔɇ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ, ɘɖɋɇəɤɟɎɏ 

ɕɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔɉɔ ɋɉɔ ɗɔɍɊɆɓɎɥ 

ƀ ȲɉɓɔɈɋɓɓɡɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ - ȷɕɔɗɔɇ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ, ɕɖɎ ɐɔɘɔɖɔɒ Ɉɗɋ ɊɆɓɓɡɋ 

ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ (ɈɐɑɤɝɆɥ ɐɔɓɘɋɓɘ - html-ɞɆɇɑɔɓ, Ɏɒɥ Ɏ ɆɊɖɋɗ ɔɘɕɖɆɈɎɘɋɑɥ, ɘɋɒə, 

ɐɑɎɋɓɘɆ(-ɋɏ) Ɏ Ɏɛ ɕɋɖɋɒɋɓɓɡɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ) ɕɋɖɋɊɆɤɘɗɥ ɈɓəɘɖɎ ɍɆɕɖɔɗɆ 

ȵɔ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɤ Ɉ ɗɛɋɒɆɛ 

ƀ ȲɆɗɗɔɈɆɥ ɖɆɗɗɡɑɐɆ - ɖɆɗɗɡɑɆɋɘɗɥ ɇɋɍ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ ɗɛɋɒ 

ƀ ȸɖɎɉɉɋɖɓɆɥ ɖɆɗɗɡɑɐɆ - ɒɔɌɓɔ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ Ɉ ɗɛɋɒɆɛ 



 

 

 

Email: ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɊɔɒɋɓɆ  

 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɊɆɝɎ ɐɑɎɋɓɘə ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ Ɏɗɕɔɑɢɍəɤɘɗɥ ɗɋɖɈɎɗɡ ɖɆɗɗɡɑɔɐ. ȭɆɐɆɍɝɎɐ 

ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ ɕɖɔɈɆɏɊɋɖɆ ɓɆ ɣɘɆɕɋ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɍɆɊɆɓɎɥ. ȮɓɘɋɉɖɆɜɎɥ 

ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɗ ɗɋɖɈɎɗɆɒɎ email-ɖɆɗɗɡɑɔɐ:  

ƀ Enkod 

ƀ ExpertSender  

ƀ S
endsay 
ȵɖɔɈɆɏɊɋɖ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘ ɖɆɗɗɡɑɐə Ɏ ɗɔɇɎɖɆɋɘ ɊɆɓɓɡɋ ɕɔ ɗɘɆɘəɗə ɊɔɗɘɆɈɐɎ 
(ɊɔɗɘɆɈɑɋɓɔ/ɔɘɐɖɡɘɔ/ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɐɑɎɐɔɈ/ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ Ɉ ɗɕɆɒ/ɓɋ ɊɔɗɘɆɈɑɋɓɔ), ɐɔɘɔɖɡɋ Ɉ 

ɊɆɑɢɓɋɏɞɋɒ ɕɋɖɋɊɆɤɘɗɥ Ɉ ȵɑɆɘɚɔɖɒə.  

Ȫɑɥ ɗɘɆɖɘɆ ɔɘɕɖɆɈɐɎ email-ɖɆɗɗɡɑɔɐ Ɏɍ ɕɑɆɘɚɔɖɒɡ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ Ɋɔɒɋɓɡ.  

 

Email: ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖ ɈɋɖɗɘɐɎ  

Ȱɔɓɗɘɖəɐɘɔɖ ɈɋɖɗɘɐɎ ɕɔɒɔɌɋɘ ɗɔɍɊɆɘɢ ɞɆɇɑɔɓ Ɋɑɥ Email ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɗ ɓəɑɥ ɎɑɎ 

ɔɘɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ ɑɤɇɔɏ HTML ɞɆɇɑɔɓ, ɍɆɉɖəɌɋɓɓɡɏ Ɉ ɕɑɆɘɚɔɖɒə. ȫɗɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ Ɉ 

ɑɤɇɔɏ ɒɔɒɋɓɘ ɕɋɖɋɐɑɤɝɆɘɢɗɥ ɒɋɌɊə ɕɖɔɚɋɗɗɎɔɓɆɑɢɓɡɒ HTML ɖɋɊɆɐɘɔɖɔɒ Ɏ ɇɑɔɝɓɡɒ 

ɈɎɍəɆɑɢɓɡɒ ɖɋɊɆɐɘɔɖɔɒ. 

Ȱɔɓɗɘɖəɐɘɔɖ ɈɋɖɗɘɐɎ ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɕɎɗɢɒɆ 

1. ȳɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çȷɔɍɊɆɘɢ/Create» 

 

 



 

 

 

 

 

2. ȨɈɋɗɘɎ ɊɆɓɓɡɋ ɕɎɗɢɒɆ 

 

3. ȳɆɌɆɘɢ çȪɆɑɋɋ» Ɏ ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖ ɈɋɖɗɘɐɎ 

 

Ȱɔɓɗɘɖəɐɘɔɖ ɈɋɖɗɘɐɎ ɕɖɎ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɎ ɕɎɗɢɒɆ 

1. ȭɆɏɊɎɘɋ Ɉ əɌɋ ɗɔɍɊɆɓɓɔɋ ɕɎɗɢɒɔ 



 

 

 

 

 

2. Ȱɔɓɗɘɖəɐɘɔɖ ɈɋɖɗɘɐɎ ɇəɊɋɘ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɕɎɗɢɒɆ 

 

ȺəɓɐɜɎɔɓɆɑ ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖɆ 

1. ȶɋɌɎɒ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ Ɋɑɥ ɖɆɍɓɡɛ əɗɘɖɔɏɗɘɈ: ȵȰ, ɘɋɑɋɚɔɓ, ɕɑɆɓɞɋɘ 



 

 

 

 

2. ȴɇɟɎɋ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɈɋɖɗɘɐɎ: ɊɔɇɆɈɎɘɢ/əɇɖɆɘɢ ɖɆɍɒɋɘɐə ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɔɈ, ɕɔɑɓɡɏ ɣɐɖɆɓ, 

ɕɖɔɗɒɔɘɖ html-ɐɔɊɆ, Ɏɒɕɔɖɘ ɉɔɘɔɈɔɏ ɈɋɖɗɘɐɎ, ɗɐɖɡɘɢ ɖɎɗəɓɐɔɈ. 

 

 

1. ȺəɓɐɜɎɎ ɣɑɋɒɋɓɘɔɈ:  

ƀ ɒɋɓɋɊɌɋɖ ɗɘɎɑɋɏ - ɐɑɆɗɗɡ, ɖɆɍɒɋɖɓɔɗɘɢ  

ƀ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɐɔɒɕɔɓɋɓɘɔɈ - ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ, ɓɆɍɈɆɓɎɋ, href, ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɐɑɎɐɔɈ 

ƀ ɒɋɓɋɊɌɋɖ ɗɑɔɋɈ 



 

 

 

ƀ ɇɑɔɐɎ - ɖɆɗɕɔɑɔɌɋɓɎɋ Ɏ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɗɋɐɜɎɏ, ɐɓɔɕɐɆ, ɖɆɍɊɋɑɎɘɋɑɢ, ɘɋɐɗɘ, ɇɑɔɐ ɘɋɐɗɘɆ, 

ɎɍɔɇɖɆɌɋɓɎɋ, ɜɎɘɆɘɆ, ɗɗɡɑɐɆ, ɇɑɔɐ ɗɗɡɑɔɐ, ɗɋɘɐɆ, ɗɕɎɗɔɐ 

Ȩ ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖɋ ɈɋɖɗɘɐɎ ɛɖɆɓɎɘɗɥ ɔɗɓɔɈɓɡɋ Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘɡ: 

ƀ ȧɑɔɐɎ, 

ƀ ȰɓɔɕɐɎ, 

ƀ ȸɋɐɗɘ, 

ƀ ȮɍɔɇɖɆɌɋɓɎɋ, 

ƀ ȼɎɘɆɘɆ, 

ƀ ȷɗɡɑɐɎ, 

ƀ ȷɋɘɐɎ, 

ƀ ȲɆɐɖɔɗɡ 

Ȫɑɥ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ ɣɑɋɒɋɓɘɔɈ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɋɖɋɗɘɆɈɎɘɢ ɇɑɔɐ ɓɆ ɣɐɖɆɓ: 

 

ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɐɔɊɆ ɉɔɘɔɈɔɏ ɈɋɖɗɘɐɎ 

ȵɖɎ ɕɔɊɉɔɘɔɈɐɋ ɈɋɖɗɘɐɎ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɚɔɖɒɎɖəɋɘɗɥ ɋɋ ɐɔɊ, ɐɔɘɔɖɡɏ Ɋɔɗɘəɕɋɓ ɕɖɎ ɓɆɌɆɘɎɎ 

ɓɆ ɐɓɔɕɐə çView code» 



 

 

 

 

ȵɖɎɒɋɖ ɐɔɊɆ: 

 

Ȯɒɕɔɖɘ ɈɋɖɗɘɐɎ 

Ȫɑɥ ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ ɎɒɕɔɖɘɎɖɔɈɆɘɢ ɉɔɘɔɈɡɏ html-ɐɔɊ, ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ Ɉ Ȱɔɓɗɘɖəɐɘɔɖɋ ɈɋɖɗɘɐɎ 

ɓɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çImport template» 

 

Ȩ ɔɘɐɖɡɈɞɋɋɗɥ ɔɐɓɔ ɈɗɘɆɈɎɘɢ ɐɔɊ ɈɋɖɗɘɐɎ Ɏ ɓɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çImport» 



 

 

 

 

 

ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɐɔɊɆ ɈɋɖɗɘɐɎ ɕɎɗɢɒɆ 

Ȫɑɥ ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ ɔɘɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ ɐɔɊ ɕɎɗɢɒɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çView code» Ɉ 

Ȱɔɓɗɘɖəɐɘɔɖɋ ɈɋɖɗɘɐɎ 

 

ȷɐɔɕɎɖɔɈɆɘɢ ɐɔɊ ɘɋɐəɟɋɏ ɈɋɖɗɘɐɎ Ɉɔ ɈɓɋɞɓɎɏ Ɋɔɐəɒɋɓɘ Ɏ ɈɓɋɗɘɎ Ɉ ɓɋɉɔ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ 

 

ȪɆɑɋɋ ɎɒɕɔɖɘɎɖɔɈɆɘɢ ɔɇɓɔɈɑɋɓɓɡɏ ɐɔɊ ɝɋɖɋɍ ɐɓɔɕɐə çImport template» 

 

 

Email: ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɕɎɗɢɒɆ  

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ Email-ɕɎɗɢɒɆ ɕɋɖɋɏɊɎɘɋ Ɉ ɗɋɐɜɎɤ çȰɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɥ». 

ȳɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə çȷɔɍɊɆɘɢ» Ɉ ɕɖɆɈɔɒ Ɉɋɖɛɓɋɒ əɉɑə. 



 

 

 

Ȩ ɖɆɗɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɗɕɎɗɐɋ ɈɡɇɋɖɎɘɋ çEmail»:  

 

ȭɆɕɔɑɓɎɘɋ ɕɔɑɥ ɓɆ ɣɐɖɆɓɋ: 

 

 

ƀ ȳɆɍɈɆɓɎɋ ɖɆɗɗɡɑɐɎ - ɍɆɕɔɑɓɥɋɘɗɥ Ɉɖəɝɓəɤ. ȳɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ Ɉ 

ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ. 

ƀ ȵɖɔɈɆɏɊɋɖ - ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɔɊɎɓ Ɏɍ Ɋɔɗɘəɕɓɡɛ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ. 

ƀ Email ɔɘɕɖɆɈɎɘɋɑɥ - ɍɆɕɔɑɓɥɋɘɗɥ Ɉɖəɝɓəɤ. Ƀɘɔɘ email-ɆɊɖɋɗ ɇəɊɋɘ ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ 

ɐɑɎɋɓɘə ɕɖɎ ɕɔɑəɝɋɓɎɎ ɕɎɗɢɒɆ. 



 

 

 

ƀ Ȯɒɥ ɔɘɕɖɆɈɎɘɋɑɥ - ɍɆɕɔɑɓɥɋɘɗɥ Ɉɖəɝɓəɤ. Ȯɒɥ ɔɘɕɖɆɈɎɘɋɑɥ ɇəɊɋɘ ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ 

ɐɑɎɋɓɘə ɕɖɎ ɕɔɑəɝɋɓɎɎ ɕɎɗɢɒɆ. 

ƀ ȸɋɒɆ ɕɎɗɢɒɆ - ɍɆɕɔɑɓɥɋɘɗɥ Ɉɖəɝɓəɤ. Ƀɘɔ ɉɑɆɈɓɆɥ ɘɋɒɆ, ɐɔɘɔɖɆɥ ɇəɊɋɘ ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ 

ɐɑɎɋɓɘə ɕɖɎ ɕɔɑəɝɋɓɎɎ ɕɎɗɢɒɆ. 

ƀ ȵɖɋɛɋɊɋɖ - ɍɆɕɔɑɓɥɋɘɗɥ Ɉɖəɝɓəɤ. Ƀɘɔ ɔɕɎɗɆɓɎɋ ɕɎɗɢɒɆ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ 

ɐɑɎɋɓɘə ɕɖɎ ɕɔɑəɝɋɓɎɎ ɕɎɗɢɒɆ. 

 

ȳɆɌɒɎɘɋ çȪɆɑɋɋ». 

ȳɆ ɗɑɋɊəɤɟɋɒ ɣɘɆɕɋ ɗɚɔɖɒɎɖəɏɘɋ Ɉɋɖɗɘɐə. ȳɆ ȵɑɆɘɚɔɖɒɋ ɣɘɔ ɒɔɌɓɔ ɗɊɋɑɆɘɢ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ 

Ɉɗɘɖɔɋɓɓɔɉɔ ɐɔɓɗɘɖəɐɘɔɖɆ ɎɑɎ ɈɗɘɆɈɎɈ ɉɔɘɔɈɡɏ ɐɔɊ ɈɋɖɗɘɐɎ. 

ȳɆɌɒɎɘɋ çȪɆɑɋɋ». 

ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɘɎɕ ɖɆɗɗɡɑɐɎ. 

Ȫɑɥ ɒɆɗɗɔɈɔɏ ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɕɖɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ ɈɡɇɋɖɎɘɋ çA/B ɘɋɗɘɎɖɔɈɆɓɎɋ» 

ȳɆɗɘɖɔɏɘɋ Ɉɖɋɒɥ ɔɘɕɖɆɈɐɎ. 

 

Email: ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɋ ɘɖɋɇɔɈɆɓɎɥ ɐ html-ɒɆɐɋɘɆɒ ɕɎɗɋɒ. 

1. Ȩɗɋ ɚɆɏɑɡ ɊɔɑɌɓɡ ɇɡɘɢ ɗɔɍɊɆɓɡ Ɉ ɐɔɊɎɖɔɈɐɋ UTF-8 

2. ȶɋɐɔɒɋɓɊəɋɒɆɥ ɞɎɖɎɓɆ - 600 px 

3. Ȩ ɐɆɝɋɗɘɈɋ ɚɔɓɆ ɓɋ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ ɗɑɔɌɓɡɋ ɎɍɔɇɖɆɌɋɓɎɥ (ɗɔ ɗɑɔɌɓɡɒɎ ɉɖɆɊɎɋɓɘɆɒɎ 

4. ȸɋɐɗɘɡ ɓɋ ɊɔɑɌɓɡ ɥɈɑɥɘɢɗɥ ɝɆɗɘɢɤ ɎɍɔɇɖɆɌɋɓɎɏ 

5. ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ ɞɖɎɚɘɡ ɐɔɘɔɖɡɋ ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɤɘɗɥ ɔɗɓɔɈɓɡɒɎ ɕɔɝɘɔɈɡɒɎ 

ɐɑɎɋɓɘɆɒɎ (Yandex, Mail, Gmail, Outlook) 

6. ȲɆɐɋɘ ɊɔɑɌɋɓ ɑɋɉɐɔ ɖɆɍɇɎɈɆɘɢɗɥ ɓɆ ɘɆɇɑɎɜə ɕɔ ɣɑɋɒɋɓɘɆɒ (ɎɍɔɇɖɆɌɋɓɎɥ, ɗɗɡɑɐɎ, 

ɘɋɐɗɘɡ) 

7. ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ  <meta http -equiv=«content -type» content=«text/html; charset=utf -8» 

/>  

<m eta name=«viewport » content=«width=device -width, initial -scale=1.0» />  

<meta name=«x -apple-disable-message-reformatting » />  

<meta http -equiv=«X-UA-Compatible» content=«IE=edge » />  

8. ȷɘɖəɐɘəɖɆ ɚɆɏɑɔɈ: index.html + *.jpg/gif/Ɏ ɘɊ, ɘ.ɋ. ɐɆɖɘɎɓɐɎ Ɉ ɘɔɏ Ɍɋ ɕɆɕɐɋ 



 

 

 

9. ȮɒɋɓɆ ɐɆɖɘɎɓɔɐ ɓɋ ɊɔɑɌɓɡ ɗɔɈɕɆɊɆɘɢ, ɊɆɌɋ ɋɗɑɎ ɔɓɎ ɖɆɍɓɡɋ ɕɔ ɘɎɕə (ɓɆɕɖɎɒɋɖ: 

img.jpg Ɏ img.gif) 

10. ȨɋɖɗɘɐɆ ɘɆɇɑɎɝɓɆɥ  

11. ȺɔɖɒɆɘ html (Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɒ: DOCTYPE , ɐɔɓɘɋɏɓɋɖɡ html, head, body): 

12. CSS ɕɖɔɕɎɗɡɈɆɋɘɗɥ ɘɔɑɢɐɔ ɎɓɑɆɏɓ ɗɘɎɑɥɒɎ (style=çmargin:0 0 12px 0;font-

size:14px;«)  

13. Ȩ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɕɔɊɊɋɖɌɐɎ ɕɔɝɘɔɈɡɛ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɒɔɌɓɔ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ ɐɔɓɘɋɏɓɋɖ 

style. ȳɋɑɢɍɥ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ ɈɓɋɞɓɎɋ css <link rel=çstylesheet» href=«main.css»>  

14. Bottom ɕɎɗɢɒɆ ɊɔɑɌɋɓ ɗɔɕɖɔɈɔɌɊɆɘɢɗɥ ɊɎɗɐɑɋɏɒɋɖɔɒ Ɏ ɗɗɡɑɐɔɏ ɓɆ ɔɘɕɎɗɐə - çȨɡ 

ɕɔɑəɝɎɑɎ ɣɘɔ ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ, ɘɆɐ ɐɆɐ ɈɡɖɆɍɎɑɎ ɗɔɉɑɆɗɎɋ ɓɆ ɕɔɑəɝɋɓɎɋ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɔɘ 

XXXXXX. ȫɗɑɎ Ɉɡ ɇɔɑɢɞɋ ɓɋ ɛɔɘɎɘɋ ɕɔɑəɝɆɘɢ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ, ɕɔɌɆɑəɏɗɘɆ, ɓɆɌɒɎɘɋ 

ɍɊɋɗɢ» 

15. ȦɖɛɎɈ ɗ Ɉɋɖɗɘɐɔɏ Ɏ ɈɗɋɒɎ ɚɆɏɑɆɒɎ ɊɔɑɌɋɓ ɇɡɘɢ Ɉ ɚɔɖɒɆɘɋ zip (ɋɗɑɎ ɔɓ ɕɋɖɋɊɆɋɘɗɥ 

ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɎɒ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɆɒ KonnektU,  Ɇ ɓɋ ɗɖɆɍə ɍɆɉɖəɌɆɋɘɗɥ ɓɆ ȵɑɆɘɚɔɖɒə) 

16. ȨɋɖɗɘɐɆ ɊɔɑɌɓɆ ɐɔɖɖɋɐɘɓɔ ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ Ɉ ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ Ɉɋɇ-ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆɛ ɓɆ ɔɗɓɔɈɓɡɛ 

ɘɎɕɆɛ əɗɘɖɔɏɗɘɈ (ȵȰ, Android,  iOS) Ɏ ɕɔɝɘɔɈɡɛ ɐɑɎɋɓɘɆɛ (Yandex, Gmail, Mail, 

Rambler, Outlook). 

SMS: Ɋɔɗɘəɕɓɡɋ ɕɖɔɈɆɏɊɋɖɡ 

KonnektU Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ ɗɔ ɞɑɤɍɆɒɎ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɗɔɘɔɈɔɏ ɗɈɥɍɎ Ɋɑɥ ɔɘɕɖɆɈɐɎ SMS 

ɕɔɊɕɎɗɝɎɐɆɒ.  

ȮɓɘɋɉɖɆɜɎɥ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɗ ɗɋɖɈɎɗɆɒɎ SMS ɖɆɗɗɡɑɔɐ, ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɤɟɆɥ ɑɤɇɔɉɔ 

ɕɖɔɈɆɏɊɋɖɆ, ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɤɟɋɉɔ ɗɘɆɓɊɆɖɘ ɕɖɔɘɔɐɔɑɆ SMPP. ȷəɟɋɗɘɈəɤɟɎɋ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ:  

ƀ MTS  

ƀ Sms Traffic  

ȭɆɐɆɍɝɎɐ ɓɆ ɣɘɆɕɋ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɥ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ ɍɆɊɆɓɎɥ ɈɡɇɎɖɆɋɘ ɕɖɔɈɆɏɊɋɖɆ. 

 

SMS: ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɏ ɗɒɗ-ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çȷɔɍɊɆɘɢ/Create» Ɉ ɗɋɐɜɎɎ 

çȰɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ/Communications» Ɏ ɈɡɇɖɆɘɢ ɘɎɕ ɐɆɓɆɑɆ SMS. 



 

 

 

 

ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɖɆɗɗɡɑɐɎ, ɈɡɇɖɆɘɢ ɕɖɔɈɆɏɊɋɖɆ Ɏ əɐɆɍɆɘɢ Ɏɒɥ ɔɘɕɖɆɈɎɘɋɑɥ. 

 

ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɈɋɗɘɎ ɘɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ. ȵɔɊɗɐɆɍɐɆ ɗɓɎɍə ɕɔɐɆɌɋɘ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɗɎɒɈɔɑɔɈ Ɉ 

ɔɊɓɔɒ sms-ɗɔɔɇɟɋɓɎɎ Ɏ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ sms-ɗɔɔɇɟɋɓɎɏ. 

 

ȾɆɇɑɔɓ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ ɕɔɊɊɋɖɌɎɈɆɋɘ ɕɆɖɆɒɋɘɖɎɝɋɗɐɎɏ ɥɍɡɐ, ɕɔɣɘɔɒə ɕɖɎ ɕɔɒɔɟɎ ɒɆɐɖɔɗɔɈ 

ɒɔɌɓɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ Ɉ ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ ɕɋɖɋɒɋɓɓɡɏ ɍɓɆɝɋɓɎɥ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ: Ɏɒɥ ɐɑɎɋɓɘɆ, ɓɔɒɋɖ ɍɆɐɆɍɆ, 

ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɇɔɓəɗɔɈ, ɈɡɎɉɖɆɓɓɡɏ ɕɖɎɍ Ɏ ɘɊ. 

ȸɆɐɌɋ ɊɔɗɘəɕɓɆ ɚəɓɐɜɎɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ əɗɑɔɈɎɏ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɋɗɑɎ ɐɑɎɋɓɘ ɗɘɆɖɞɋ 40 ɑɋɘ, ɘɔ 

ɔɇɖɆɘɎɘɢɗɥ  ɐ ɓɋɒə ɕɔ ɎɒɋɓɎ Ɏ ɔɘɝɋɗɘɈə, ɋɗɑɎ ɒɑɆɊɞɋ 40 ɑɋɘ, ɘɔ ɘɔɑɢɐɔ ɕɔ ɎɒɋɓɎ. 

ȷɑɋɊəɤɟɎɒ ɞɆɉɔɒ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɖɆɘɢ ɘɎɕ ɖɆɗɗɡɑɐɎ: ɒɆɗɗɔɈɆɥ ɎɑɎ ɘɖɎɉɉɋɖɓɆɥ. 



 

 

 

 

SMS ɗɔɍɊɆɓɆ Ɏ ɕɔɥɈɎɘɗɥ Ɉ ɔɇɟɋɒ ɗɕɎɗɐɋ ɞɆɇɑɔɓɔɈ. 

 

Ȫɑɥ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɇɔɋɈɔɏ ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɑəɝɞɋ ɗɔɍɊɆɘɢ ɓɔɈɡɏ ɞɆɇɑɔɓ SMS, ɝɘɔɇɡ ɓɋ ɗɒɋɞɎɈɆɘɢ 

ɗɘɆɘɎɗɘɎɐə ɘɋɗɘɔɈɡɛ Ɏ ɇɔɋɈɡɛ ɔɘɕɖɆɈɔɐ. 

ȶɆɗɗɡɑɐə ɒɔɌɓɔ ɔɘɕɖɆɈɎɘɢ ɊɈəɒɥ ɗɕɔɗɔɇɆɒɎ: 

1. ȴɘɊɋɑɢɓɡɒ ɈɡɇɖɆɓɓɡɒ ɐɑɎɋɓɘɆɒ. Ȫɑɥ ɈɡɇɔɖɆ ɓɔɒɋɖɔɈ Ɉɖəɝɓəɤ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɆɘɢ 

çȴɘɕɖɆɈɎɘɢ»  Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ  SMS. 

 

ȨɡɇɖɆɘɢ ɔɕɜɎɤ  çȨɡɇɔɖ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɋɑɥ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎè.  

ȨɡɇɖɆɘɢ ɓɔɒɋɖɆ Ɏɍ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ. Ȩ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɒ ɗɕɎɗɐɋ ɋɗɘɢ ɕɔɎɗɐɔɈɆɥ ɗɘɖɔɐɆ, 

ɕɔɣɘɔɒə ɒɔɌɓɔ ɈɗɘɆɈɎɘɢ/ɓɆɝɆɘɢ ɈɈɔɊɎɘɢ ɓəɌɓɡɏ ɓɔɒɋɖ, Ɏ ɕɔɗɑɋ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥ ɗɕɎɗɐɆ, 

ɕɖɔɗɘɆɈɎɘɢ ɉɆɑɔɝɐɎ ɓɆɕɖɔɘɎɈ ɓəɌɓɡɛ ɓɔɒɋɖɔɈ. 



 

 

 

 

 

ȳɆɌɆɘɢ çȴɘɕɖɆɈɎɘɢ». 

 

!ȨɆɌɓɔ: ɕɖɎ ɘɆɐɔɒ ɗɕɔɗɔɇɋ ɔɘɕɖɆɈɐɎ, ɋɗɑɎ Ɉ ɗɔɔɇɟɋɓɎɎ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɒɆɐɖɔɗɔɈ ɕɔɊɘɥɉɎɈɆɤɘɗɥ 

Ɏɍ ɗɋɉɒɋɓɘɆ, ɘɔ ɔɓɎ ɓɋ ɕɔɊɘɥɓəɘɗɥ. Ȫɑɥ ɣɘɔɉɔ ɗɕɔɗɔɇɆ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɔɊɗɘɆɈɑɥɘɢ 

ɒɆɐɖɔɗɡ ɝɋɖɋɍ ɇɆɍə. ȵɔɊɖɔɇɓɋɋ Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ çȵɋɖɗɔɓɆɑɎɍɆɜɎɥ ɐɔɓɘɋɓɘɆè 

2. ȴɘɕɖɆɈɎɘɢ ɖɆɗɗɡɑɐə ɗɋɉɒɋɓɘə. Ȩ ɊɆɓɓɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɖɆɘɢ ɔɕɜɎɤ 

çȴɘɕɖɆɈɎɘɢ ɗɋɉɒɋɓɘə» 



 

 

 

 

ȨɡɇɖɆɘɢ ɗɋɉɒɋɓɘ Ɏɍ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ 

 

ȳɆɌɆɘɢ çȴɘɕɖɆɈɎɘɢ» 

 

 

 

 



 

 

 

ȲɋɗɗɋɓɊɌɋɖɡ: ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɏ ɗɒɗ-ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çȷɔɍɊɆɘɢ/Create» Ɉ ɗɋɐɜɎɎ 

çȰɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ/Communications» Ɏ ɈɡɇɖɆɘɢ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖ: 

ƀ WhatsApp 

ƀ Viber 

ƀ Telegram 

 

Ȩ ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɔɐɓɋ ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ ɔɗɓɔɈɓəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ: 

ƀ ȳɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ ɖɆɗɗɡɑɐɎ 

ƀ ȦɐɐɆəɓɘ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɆ - ɈɡɇɋɖɎɘɋ Ɏɍ ɗɕɎɗɐɆ 

 

ȳɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə çȪɆɑɋɋ» 

ȳɆ ɗɑɋɊəɤɟɋɒ ɞɆɉɋ ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ ɐɔɓɘɋɓɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ: 



 

 

 

 

ȳɆ ɗɑɋɊəɤɟɋɒ ɣɘɆɕɋ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɘɎɕ ɖɆɗɗɡɑɐɎ: 

ƀ ȸɖɎɉɉɋɖɓɆɥ - ɕɔɊɖɆɍəɒɋɈɆɋɘ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ Ɉ ɗɛɋɒɆɛ; 

ƀ ȲɆɗɗɔɈɆɥ - ɕɔɊɖɆɍəɒɋɈɆɋɘ ɔɘɕɖɆɈɐə ɋɊɎɓɔɖɆɍɔɈɔ ɎɑɎ ɗ ɕɔɗɑɋɊəɤɟɎɒ ɕɋɖɋɗɝɋɘɔɒ. 

ȵɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ ɘɎɕɆ çȲɆɗɗɔɈɆɥ» ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɆɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɋɖɋɗɝɋɘɆ ɔɘɕɖɆɈɐɎ. 

 

ȵɋɖɋɗɝɎɘɆɘɢ ɗ CRON - ɈɈɋɊɎɘɋ CRON-ɈɡɖɆɌɋɓɎɋ Ɉ ɕɔɑɋ.  



 

 

 

 

ȹɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɕɔɈɘɔɖ ɕɋɖɋɗɝɋɘɆ - ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɕɋɖɎɔɊɎɝɓɔɗɘɢ. 

ȸɆɐɌɋ ɒɔɌɓɔ ɈɡɇɖɆɘɢ ɗɋɉɒɋɓɘ. Ƀɘɔɒə ɗɋɉɒɋɓɘə ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ ɗ ɍɆɊɆɓɓɔɏ 

ɖɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɢɤ, ɕɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔ ɗɋɉɒɋɓɘ ɕɋɖɋɗɝɎɘɆɋɘɗɥ ɕɋɖɋɊ ɔɘɕɖɆɈɐɔɏ. 

 

ȵɋɖɋɗɝɎɘɆɘɢ Ɉ ɍɆɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ - ɕɎɗɢɒɔ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ Ɉ ɍɆɊɆɓɓɡɋ ɊɆɘə Ɏ Ɉɖɋɒɥ, ɕɖɎ 

ɣɘɔɒ ɋɗɑɎ ɈɡɇɖɆɓ ɗɋɉɒɋɓɘ, ɗɋɉɒɋɓɘ ɕɋɖɋɗɝɎɘɆɋɘɗɥ ɕɋɖɋɊ ɔɘɕɖɆɈɐɔɏ. 

 

ȽɆɘ-ɇɔɘ: ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɆɑɉɔɖɎɘɒɆ  

Ȫɑɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɝɆɘ-ɇɔɘɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɋɖɋɊɆɘɢ ɆɑɉɔɖɎɘɒ ɝɆɘ-ɇɔɘɆ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɆɒ Konnektu.  

ȵɖɎɒɋɖ ɗɘɖəɐɘəɖɡ ɝɆɘ-ɇɔɘɡ Ɋɑɥ ɒɋɛɆɓɎɐɎ ɍɆɉɖəɍɐɎ ɝɋɐɔɈ: 



 

 

 

ƀ ɕɖɎɈɋɘɗɘɈɋɓɓɡɏ ɇɑɔɐ (ɔɕɎɗɆɓɎɋ ɒɋɛɆɓɎɐɎ); 

ƀ ɖɋɉɎɗɘɖɆɜɎɥ Ɉ ɆɐɜɎɎ; 

ƀ ɍɆɉɖəɍɐɆ Ɏ ɕɖɔɈɋɖɐɆ ɝɋɐɆ; 

ƀ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ ɍɆɉɖəɌɋɓɓɡɛ ɝɋɐɆɛ; 

ƀ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ ɕɖɎɍɆɛ; 

ƀ ɕɖɆɈɎɑɆ ɆɐɜɎɎ; 

ƀ ɝɆɗɘɔ ɍɆɊɆɈɆɋɒɡɋ Ɉɔɕɖɔɗɡ. 

ȵɖɎɒɋɖ ɝɆɗɘɎ ɆɑɉɔɖɎɘɒɆ ɝɆɘ-ɇɔɘɆ: 

 

ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɇɋɊɎɘɢɗɥ ɝɘɔ ȭɆɐɆɍɝɎɐɔɒ ɕɖɎɔɇɖɋɘɋɓ Ɏ ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓ 

ɔɚɎɜɎɆɑɢɓɡɏ ɆɐɐɆəɓɘ Ɉ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɋ. 

ȵɋɖɗɔɓɆɑɎɍɆɜɎɥ ɐɔɓɘɋɓɘɆ 

ȪɆɓɓɡɋ ɕɖɔɚɎɑɋɏ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɒɔɉəɘ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢɗɥ Ɋɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɊɎɓɆɒɎɝɋɗɐɎɛ Ɏ 

ɕɋɖɗɔɓɎɚɎɜɎɖɔɈɆɓɓɡɛ ɗɔɔɇɟɋɓɎɏ, ɓɋ ɘɖɋɇəɤɟɎɛ ɕɔɗɘɔɥɓɓɡɛ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ. ȾɆɇɑɔɓ ɇəɊɋɘ 



 

 

 

ɕɔɊɗɘɆɈɑɥɘɢ ɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɖɔɚɎɑɥ Ɏɍ ɇɆɍɡ ɊɆɓɓɡɛ,, ɝɘɔ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɕɋɖɗɔɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɘɢ ɒɆɗɗɔɈɡɋ 

ɖɆɗɗɡɑɐɎ.  

ȷɕɎɗɔɐ Ɋɔɗɘəɕɓɡɛ ɕɋɖɋɒɋɓɓɡɛ (ɒɆɐɖɔɗɔɈ) (Ɏɍ ɘɆɇɑɎɜɡ CommunicationTemplate) 

 

ȵɋɖɋɒɋɓɓɆɥ ȲɆɐɖɔɗ 

Ȯɒɥ {GivenName} 

ȴɘɝɋɗɘɈɔ {MiddleName}  

Ȯɒɥ ȴɘɝɋɗɘɈɔ { GivenNMiddleN} 

Ȯɒɥ ȺɆɒɎɑɎɥ {GivenNameSurname} 

ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ ɐɑɎɋɓɘɆ {UserId}  

ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɐəɕɔɓɆ {LastTicket}  

ȵɔɗɑɋɊɓɋɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɆɐɘɎɈɓɔɉɔ 

ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɆ ɐɑɎɋɓɘɆ 

{LastIdentifierValue}  

ȭɊɖɆɈɗɘɈəɏɘɋ, Ȯɒɥ ȴɘɝɋɗɘɈɔ {GreetingName}  

 ȷɗɡɑɐɆ {Link}  

 

ȷɘɆɘɎɗɘɎɐɆ Ɉ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ 

ȵɔ ɐɆɌɊɔɏ ɗɔɍɊɆɓɓɔɏ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ, ɐɔɘɔɖɆɥ əɌɋ ɇɡɑɆ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɆ ɐɑɎɋɓɘɆɒ, ɒɔɌɓɔ 

əɈɎɊɋɘɢ ɕɔɊɖɔɇɓəɤ ɗɘɆɘɎɗɘɎɐə. 

Ȫɑɥ ȷȲȷ-ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɎɑɎ ɖɆɗɗɡɑɐɎ Ɉ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖɡ: 

 

 

Ȫɑɥ Email-ɖɆɗɗɡɑɐɎ: 



 

 

 

 

ƀ Send - ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɡɛ ɕɎɗɋɒ 

ƀ Delivered - ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɊɔɗɘɆɈɑɋɓɓɡɛ ɕɎɗɋɒ 

ƀ Opens - ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɔɘɐɖɡɘɎɏ ɕɎɗɋɒ 

ƀ Spam - ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɕɎɗɋɒ, ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɡɛ Ɉ ɗɕɆɒ 

ƀ Bounced - ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɔɘɗɐɔɐɔɈ ɕɎɗɋɒ 

ƀ Clickers - ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɐɑɎɐɓəɈɞɎɛ Ɉ ɕɎɗɢɒɋ 

Ȧ ɘɆɐɌɋ ɗɘɆɘɎɗɘɎɐə ɕɔ ɐɑɎɐɆɒ ɓɆ ɗɗɡɑɐɎ (ɕɖɎ ɓɆɑɎɝɎɎ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ): 

 

Ȩ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɐɑɎɋɓɘɆ ɋɗɘɢ ɉɖɆɚɎɐ ɗɘɆɘɎɗɘɎɐɎ Ɉɗɋɏ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɓɔɏ ɋɒə ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɓɆ 

ɈɐɑɆɊɐɋ çCommunication» 

 

 

ȴɘɕɖɆɈɐɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɒ ɐɑɎɋɓɘɆɒ 



 

 

 

ȷ ɕɔɒɔɟɢɤ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɕɔɎɗɐɆ ɈɡɇɖɆɘɢ ɔɊɎɓ ɎɑɎ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ Ɏ ɗɖɆɍə 

ɔɘɕɖɆɈɎɘɢ ɖɆɗɗɡɑɐə. 

 

 
 

ȴɘɕɖɆɈɐɆ ɖɆɍɔɈɔɏ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɕɔ ɗɋɉɒɋɓɘə 

ȵɖɎ ɔɘɕɖɆɈɐɋ ɖɆɗɗɡɑɐɎ ɈɡɇɖɆɘɢ ɓəɌɓɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ Ɏ ɔɘɕɖɆɈɎɘɢ ɖɆɗɗɡɑɐə. ȶɆɗɗɡɑɐɆ əɏɊɋɘ ɕɔ 

Ɉɗɋɒ ɕɔɝɘɆɒ ɎɑɎ ɘɋɑɋɚɔɓɆɒ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɔɊɋɖɌɎɘ ɈɡɇɖɆɓɓɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ. 



 

 

 

 

ȴɘɕɖɆɈɐɆ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɕɔ ɗɋɉɒɋɓɘə ɕɖɎ ɋɉɔ ɕɋɖɋɗɝɋɘɋ 

Ȩ ɗɋɐɜɎɎ çȷɛɋɒɡ/Schemas» ɗɔɍɊɆɘɢ ɓɔɈəɤ ɍɆɕɎɗɢ, ɈɡɇɖɆɈ Ɉ ɐɆɝɋɗɘɈɋ ɗɘɆɖɘɔɈɔɉɔ ɗɎɉɓɆɑɆ 

çȨɛɔɊ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘ». 

 

 



 

 

 

ȪɆɑɋɋ ɈɡɇɖɆɘɢ ɓəɌɓɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ: 

 

ȪɔɇɆɈɎɘɢ ɗɑɋɊəɤɟɎɒ ɊɋɏɗɘɈɎɋɒ ɔɘɕɖɆɈɐə ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ: 

 

Ȩ ɓɔɈɔɒ ɗɔɍɊɆɓɓɔɒ ɞɆɉɋ ɍɆɕɔɑɓɎɘɢ ɐɆɓɆɑ, ɖɆɗɗɡɑɐə Ɏ ɈɡɇɖɆɘɢ ɘɋɐəɟɋɉɔ ɐɑɎɋɓɘɆ (ɐɑɎɋɓɘɆ, 

ɐɔɘɔɖɡɏ ɘɔɑɢɐɔ ɝɘɔ Ɉɔɞɋɑ Ɉ əɐɆɍɆɓɓɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ: 



 

 

 

 

ȷɔɛɖɆɓɎɘɢ ɕɔɑəɝɋɓɓəɤ ɗɛɋɒə. ȵɔɗɑɋ ɣɘɔɉɔ ɈɔɞɋɊɞɎɋ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘ ɐɑɎɋɓɘɡ ɇəɊəɘ ɕɔɑəɝɆɘɢ 

əɐɆɍɆɓɓəɤ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɤ. 

ȴɘɕɖɆɈɐɆ ɘɖɎɉɉɋɖɓɔɏ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ  

ȴɘɕɖɆɈɐɆ ɘɖɎɉɉɋɖɓɔɏ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ ɆɓɆɑɔɉɎɝɓɔ, ɘɔɑɢɐɔ ɗɘɆɖɘɔɈɡɒ ɗɎɉɓɆɑɔɒ 

ɒɔɌɋɘ ɗɑəɌɎɘɢ ɓɋ ɘɔɑɢɐɔ ɈɛɔɊ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘ, ɓɔ Ɏ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɗɖɆɇɆɘɡɈɆɓɎɋ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ. 

Ȩ ɖɋɊɆɐɘɔɖɋ ɗɛɋɒ ɒɔɌɓɔ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɘɢ ɕɔɑɓɔɜɋɓɓɡɋ ɔɒɓɎɐɆɓɆɑɢɓɡɋ ɜɋɕɔɝɐɎ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ 

ɗ ɕɖɔɈɋɖɐɔɏ ɕɔɊɕɎɗɔɐ, ɔɘɐɑɎɐɔɈ, ɊɖəɉɎɛ ɐɖɎɘɋɖɎɋɈ. 

ȵɖɎɒɋɖ ɘɆɐɔɏ ɜɋɕɔɝɐɎ: 

 

 

 



 

 

 

ȷȫȩȲȫȳȸȦȼȮɅ  

ȴɕɎɗɆɓɎɋ Ɏ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ 

ȷɋɉɒɋɓɘ ï ɔɇɠɋɊɎɓɋɓɎɋ ɍɆɕɎɗɋɏ ɗəɟɓɔɗɘɎ Ɉ ɇɆɍɋ ɕɔ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɒə ɕɖɎɍɓɆɐə. 

ȷɋɉɒɋɓɘɡ ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓɡ Ɋɑɥ ɛɖɆɓɋɓɎɥ Ɉ ɗɋɇɋ ɍɆɕɎɗɋɏ, ɐɔɘɔɖɡɋ əɊɔɈɑɋɘɈɔɖɥɤɘ ɍɆɊɆɓɓɡɒ 

ɐɖɎɘɋɖɎɥɒ. 

Ȩɗɋ ɕɖɎɍɓɆɐɎ ɗəɟɓɔɗɘɎ, ɛɖɆɓɥɟɎɋɗɥ Ɉ ɋɋ ɐɆɖɘɔɝɐɋ, Ɇ ɘɆɐɌɋ Ɉɔ Ɉɗɋɛ ɗɈɥɍɆɓɓɡɛ ɗ ɓɋɏ 

ɕɖɔɚɎɑɥɛ ɒɔɉəɘ ɗɘɆɘɢ ɐɖɎɘɋɖɎɥɒɎ Ɋɑɥ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ ɍɆɕɎɗɎ Ɉ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ. 

ȷɋɉɒɋɓɘɡ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡ Ɋɑɥ ɈɡɕɔɑɓɋɓɎɥ ɔɇɟɎɛ ɊɋɏɗɘɈɎɏ ɓɆɊ ɍɆɕɎɗɥɒɎ, ɕɖɎɓɆɊɑɋɌɆɟɎɛ 

ɗɋɉɒɋɓɘə. ȳɎɌɋ ɕɖɎɈɋɊɋɓɡ ɓɋɐɔɘɔɖɡɋ ɕɖɎɒɋɖɡ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɋɏ ɗɋɉɒɋɓɘɆɜɎɎ: 

ƀ ȷɋɉɒɋɓɘ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ɈɡɕɔɑɓɎɈɞɎɛ ɜɋɑɋɈɔɋ ɊɋɏɗɘɈɎɋ (ɎɑɎ ɔɘ X Ɋɔ Y ɜɋɑɋɈɡɛ ɊɋɏɗɘɈɎɏ) 

Ɉ ɆɐɜɎɎ/ɆɐɜɎɥɛ 

ƀ ȷɋɉɒɋɓɘ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, Ɋɔɗɘəɕɓɡɛ Ɋɑɥ ɐɔɒɒəɓɎɐɆɜɎɎ 

ƀ ȷɋɉɒɋɓɘ ɐɑɎɋɓɘɔɈ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ Ɉ ɘɋɝɋɓɎɋ ɇɑɎɌɆɏɞɎɛ Ȼ Ɋɓɋɏ ɗɉɔɖɎɘ ɛɔɘɥ ɇɡ Y ɇɔɓəɗɓɡɛ 

ɇɆɑɑɔɈ Ɉ ɗɈɥɍɎ ɗ ɔɐɔɓɝɆɓɎɋɒ ɗɖɔɐɆ Ɏɛ ɊɋɏɗɘɈɎɥ 

ƀ ȷɋɉɒɋɓɘ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɇɖɋɓɊɆ 

ƀ ȷɋɉɒɋɓɘ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɗ ɇɔɓəɗɓɔɏ ɐɆɖɘɔɏ ɓɆ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɒ əɖɔɈɓɋ 

ƀ ȷɋɉɒɋɓɘ ɐɑɎɋɓɘɔɈ - əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ ɕɋɖɗɔɓɆɑɢɓɡɛ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɎɏ. 

ȻɖɆɓɎɒɡɋ ɊɆɓɓɡɋ 

Ȩɗɋ ɗɋɉɒɋɓɘɡ ɛɖɆɓɥɘɗɥ Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ çSegments/ȷɋɉɒɋɓɘɡ» 

 

ȰɆɖɘɔɝɐɆ çȷɋɉɒɋɓɘ/Segmentè ɛɖɆɓɎɘ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɕɔ ɗɋɉɒɋɓɘɆɒ: 



 

 

 

ƀ ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ ɗɋɉɒɋɓɘɋ: 

 ȳɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ 

 
 

ƀ ȷɛɋɒɆ ɗɋɉɒɋɓɘɆ 
 

 



 

 

 

 
 

ƀ ȦɐɘɎɈɓɔɗɘɢ (ɊɎɓɆɒɎɐɆ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 

ƀ ȵɋɖɎɔɊɎɝɓɔɗɘɢ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥ 

 
 

ƀ ȷəɟɓɔɗɘɢ, ɥɈɑɥɤɟɆɥɗɥ ɔɗɓɔɈɓɔɏ Ɋɑɥ ɗɋɉɒɋɓɘɆ 

 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
ƀ ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɐɑɎɋɓɘɔɈ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘɋ (ɕɔɗɑɋ ɕɋɖɋɗɝɋɘɆ) 

 
 

ƀ Ȩɗɋ ɈɋɖɗɎɎ ɗɋɉɒɋɓɘɆ 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

ȨɎɊɡ ɗɋɉɒɋɓɘɔɈ 

ȷɋɉɒɋɓɘɡ ɒɔɌɓɔ ɖɆɍɊɋɑɎɘɢ ɓɆ ɊɈɆ ɈɎɊɆ: 

ȶɆɍɔɈɡɏ (ɗɘɆɘɎɝɋɗɐɎɏ) ɗɋɉɒɋɓɘ - ɗɋɉɒɋɓɘ, ɖɆɗɝɋɘ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɗɥ ɔɊɎɓ ɖɆɍ Ɏ ɕɔɗɑɋ 

ɣɘɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɇɋɍ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɉɔ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥ, ɘɔ ɋɗɘɢ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɍɆɕɎɗɋɏ Ɉ 

ɗɋɉɒɋɓɘɋ ɔɗɘɆɋɘɗɥ ɓɋɎɍɒɋɓɓɡɒ. Ȫɑɥ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥ ɘɆɐɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɕəɗɐɆɘɢ 

ɕɋɖɋɗɝɋɘ Ɉɖəɝɓəɤ. 

Ȩ ɗɑəɝɆɋ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɛ ɔɊɎɓɆɐɔɈɡɛ ɗɋɉɒɋɓɘɔɈ ɗ ɖɆɍɓɡɒɎ ɊɆɘɆɒɎ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥ ɗɋɉɒɋɓɘ 

ɗɘɆɓɔɈɎɘɗɥ ɖɋɉəɑɥɖɓɡɒ. 

ȶɋɉəɑɥɖɓɡɏ (ɊɎɓɆɒɎɝɋɗɐɎɏ) ɗɋɉɒɋɓɘ - ɗɋɉɒɋɓɘ, ɖɆɗɝɋɘ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɘɗɥ ɗ ɍɆɊɆɓɓɔɏ 

ɖɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɢɤ, ɘɔ ɋɗɘɢ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɍɆɕɎɗɋɏ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘɋ Ɏɍɒɋɓɥɋɘɗɥ ɗ ɘɋɝɋɓɎɋɒ ɈɖɋɒɋɓɎ. 

 

ȵɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɓɔɈɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘɆ ɒɔɌɓɔ ɈɡɇɖɆɘɢ ɕɋɖɎɔɊɎɝɓɔɗɘɢ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɋ 

ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɖɆɍ ɍɆ ɕɖɔɒɋɌəɘɔɐ: Ɋɋɓɢ, ɓɋɊɋɑɥ, ɒɋɗɥɜ, ɉɔɊ ɎɑɎ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ CRON-ɈɡɖɆɌɋɓɎɋ. 

Ȫɑɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɖɆɍɔɈɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɖɆɘɢ ɔɕɜɎɤ çDo not recount segment». 

Ȫɑɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɖɆɘɢ əɗɑɔɈɎɋ çSetup segment recount»  

ɎɑɎ çRecount segment with CRON expression» 

 

ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɗɋɉɒɋɓɘɆ 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɉɔ ɗɋɉɒɋɓɘɆ, ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɕɔɑɓɎɘɢ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɞɆɉɎ: 

1. Ȩ ɗɋɐɜɎɎ çSegments/ȷɋɉɒɋɓɘɡ» ɓɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çCreate/ȷɔɍɊɆɘɢ» 



 

 

 

 

2. ȨɕɎɗɆɘɢ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɗɋɉɒɋɓɘɆ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ çȨɗɋ ɐɑɎɋɓɘɡ ɗ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɓɡɒ ɘɋɑɋɚɔɓɔɒ» 

 

3. ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɖɆɘɢ ɇɆɍə Ɋɑɥ ɈɡɇɔɖɆ ɊɆɓɓɡɛ: 

Postgres - Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɕɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ, Ɉ ɣɘɔɏ ɇɆɍɋ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ Ɉɗɋ ɔɇɠɋɐɘɓɆɥ ɒɔɊɋɑɢ 

ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ. 

Hive (Hadoop) - ɗɔɊɋɖɌɎɘ ɇɔɑɢɞɎɋ ɔɇɠɋɒɡ ɊɆɓɓɡɛ, ɖɆɗɝɋɘ ɐɔɘɔɖɡɛ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɗɑɔɌɓɡɒ Ɋɑɥ 

ɖɆɗɝɋɘɆ Ɉ ɖɋɑɥɜɎɔɓɓɔɏ ɇɆɍɋ. 

ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɘɔɏ ɎɑɎ Ɏɓɔɏ ɇɆɍɡ ɗɔɉɑɆɗɔɈɡɈɆɋɘɗɥ ɓɆ ɣɘɆɕɋ ɕɔɊɉɔɘɔɈɐɎ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɉɔ 

ɍɆɊɆɓɎɥ Ɏ ɔɇɠɋɐɘɓɔɏ ɒɔɊɋɑɎ, Ɉɡɇɔɖ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɔ ɐɆɌɊɡɒ ȭɆɐɆɍɝɎɐɔɒ. 



 

 

 

 

4. ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɖɆɘɢ ɘɆɇɑɎɜə Ɋɑɥ ɇɆɍɡ ɖɆɗɝɋɘɆ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ çȵɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎ». 

 

5. ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɖɆɘɢ ɐɔɑɔɓɐɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ ɈɡɈɋɊɋɓɡ ɕɖɎ ɗɇɔɖɋ ɗɋɉɒɋɓɘɆ, 

ɓɆɕɖɎɒɋɖ: ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ, Ɏɒɥ, ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɓɔɒɋɖɆ ɘɋɑɋɚɔɓɆ. 



 

 

 

 

6. ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɔɗɘɆɈɎɘɢ ɎɓɊɋɐɗɡ ɓɆ əɓɎɐɆɑɢɓɡɛ ɐɔɑɔɓɐɆɛ Ɋɑɥ ɇɡɗɘɖɔɉɔ ɖɆɗɝɋɘɆ 

ɗɋɉɒɋɓɘɆ. 

 

7. ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɖɆɘɢ əɗɑɔɈɎɥ ɗɇɔɖɆ ɗɋɉɒɋɓɘɆ ɕɖɎ ɕɔɒɔɟɎ ɚɎɑɢɘɖɔɈ. 



 

 

 

 

8. ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɖɆɘɢ ɝɆɗɘɔɘə ɖɆɗɝɋɘɆ ɗɋɉɒɋɓɘɆ Ɏɍ ɗɑɋɊəɤɟɎɛ ɔɕɜɎɏ:  

ƀ ɓɋ ɕɋɖɋɗɝɎɘɡɈɆɘɢ ɗɋɉɒɋɓɘ (ɖɆɍɔɈɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ) 

ƀ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ ɕɋɖɋɗɝɋɘ ɗɋɉɒɋɓɘɆ (ɖɋɉəɑɥɖɓɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ) 

ƀ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ ɕɋɖɋɗɝɋɘ ɗɋɉɒɋɓɘɆ ɕɖɎ ɕɔɒɔɟɎ CRON-ɈɡɖɆɌɋɓɎɥ (ɖɋɉəɑɥɖɓɡɏ 

ɗɋɉɒɋɓɘ) 

 

9. ȷɔɛɖɆɓɎɘɢ ɗɋɉɒɋɓɘ 



 

 

 

 

10. ȷɋɉɒɋɓɘ ɕɔɥɈɎɘɗɥ Ɉ ɔɇɟɋɒ ɗɕɎɗɐɋ ɗɋɉɒɋɓɘɔɈ 

 

ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ əɗɑɔɈɎɏ ɗɋɉɒɋɓɘɆ 

Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ əɗɑɔɈɎɏ ɗɋɉɒɋɓɘɆ, ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɏɘɎ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘɡ Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ 

çSegments/ȷɋɉɒɋɓɘɡ» 



 

 

 

 

ȳɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çEdit/ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ» 

 

ȨɓɋɗɘɎ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ Ɉ əɗɑɔɈɎɥ ɗɋɉɒɋɓɘɆ 



 

 

 

 

ȷɔɛɖɆɓɎɘɢ ɗɋɉɒɋɓɘ 

 

ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɝɆɗɘɔɘɡ ɕɋɖɋɗɝɋɘɆ ɗɋɉɒɋɓɘɆ 

Ȫɑɥ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɝɆɗɘɔɘɡ ɕɋɖɋɗɝɋɘɆ ɗɋɉɒɋɓɘɆ, ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɏɘɎ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘɡ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ 

çSegments/ȷɋɉɒɋɓɘɡ» 



 

 

 

 

ȳɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çAdd recount job/ȪɔɇɆɈɎɘɢ ɍɆɊɆɝə ɕɋɖɋɗɝɋɘɆ» 

 

ȳɆɗɘɖɔɎɘɢ ɝɆɗɘɔɘə ɕɋɖɋɗɝɋɘɆ 



 

 

 

 

ȷɔɛɖɆɓɎɘɢ ɍɆɊɆɝə ɕɋɖɋɗɝɋɘɆ 

 

ȶɆɗɝɋɘ ɗɋɉɒɋɓɘɆ Ɉ ɖɋɆɑɢɓɔɒ ɈɖɋɒɋɓɎ 

Ȫɑɥ ɘɔɉɔ ɝɘɔɇɡ əɍɓɆɘɢ ɖɆɍɒɋɖ ɗɋɉɒɋɓɘɆ ɓɆ ɘɋɐəɟɎɏ ɒɔɒɋɓɘ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɏɘɎ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘ Ɉ 

ɖɆɍɊɋɑɋ çSegments/ȷɋɉɒɋɓɘɡ» 



 

 

 

 

ȳɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çRecount/ȵɋɖɋɗɝɎɘɆɘɢ» 

 

ȷɋɉɒɋɓɘ ɇəɊɋɘ ɕɋɖɋɗɝɎɘɆɓ Ɉ ɘɋɝɋɓɎɋ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɛ ɗɋɐəɓɊ Ɏ ɋɉɔ ɖɆɍɒɋɖ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘɗɥ Ɉ ɇɑɔɐɋ 

«Segment versions/ȨɋɖɗɎɎ» 



 

 

 

 

Ƀɐɗɕɔɖɘ ɗɋɉɒɋɓɘɆ 

ȱɤɇəɤ ɈɋɖɗɎɤ ɗɋɉɒɋɓɘɆ  ɒɔɌɓɔ ɣɐɗɕɔɖɘɎɖɔɈɆɘɢ Ɉ ɚɆɏɑ Ɉ ɚɔɖɒɆɘɋ csv. Ȫɑɥ ɣɘɔɉɔ 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɏɘɎ Ɉ ɗɋɉɒɋɓɘ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ çSegments/ȷɋɉɒɋɓɘɡ» 

 

ȨɡɇɖɆɘɢ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒəɤ ɈɋɖɗɎɤ Ɏ ɓɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çDownload/ȭɆɉɖəɍɎɘɢ» 



 

 

 

 

ȨɡɇɖɆɘɢ ɓɆɍɈɆɓɎɋ Ɏ ɕəɘɢ Ɋɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ɗɋɉɒɋɓɘɆ. ȷɋɉɒɋɓɘ ɇəɊɋɘ ɗɔɛɖɆɓɋɓ ɓɆ ɈɆɞɋɒ 

əɗɘɖɔɏɗɘɈɋ. 

 

 

ȴɘɕɖɆɈɐɆ ɗɋɉɒɋɓɘɆ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɡɋ ɐɆɇɎɓɋɘɡ 



 

 

 

Ȫɑɥ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɗɋɉɒɋɓɘɆ Ɉ ɖɋɐɑɆɒɓɡɏ ɐɆɇɎɓɋɘ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɏɘɎ Ɉ ɗɋɐɜɎɤ çAdvertising 

campaigns». ȵɋɖɋɊ ɣɘɎɒ əɇɋɊɎɘɋɗɢ, ɝɘɔ ɗɋɉɒɋɓɘ ɇɡɑ ɗɔɍɊɆɓ Ɏ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ 

çSegments/ȷɋɉɒɋɓɘɡ» 

 

ȨɡɇɖɆɘɢ ɕɔɊɖɆɍɊɋɑ çMedia campaign/ȶɋɐɑɆɒɓɡɋ ɐɆɒɕɆɓɎɎ» 

 

ȳɆɌɆɘɢ ɐɓɔɕɐə çCreate/ȷɔɍɊɆɘɢ» 



 

 

 

 

ȪɔɇɆɈɎɘɢ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɐɎ  

 

ȨɡɇɖɆɘɢ Ɏɍ ɗɕɎɗɐɆ ɗɋɉɒɋɓɘ Ɋɑɥ ɔɘɕɖɆɈɐɎ 

 

ȨɡɇɖɆɘɢ ɐɆɇɎɓɋɘ Ɋɑɥ ɔɘɕɖɆɈɐɎ. ȵɖɋɊɈɆɖɎɘɋɑɢɓɔ əɇɋɊɎɘɋɗɢ, ɝɘɔ ɖɋɐɑɆɒɓɡɋ ɐɆɇɎɓɋɘɡ 

ɗɔɍɊɆɓɡ Ɉ ɗɋɐɜɎɎ çAdvertising cabinets/ȶɋɐɑɆɒɓɡɋ ɐɆɇɎɓɋɘɡ» 



 

 

 

 

ȹɗɘɆɓɔɈɎɘɢ əɗɑɔɈɎɥ ɕɋɖɋɗɝɋɘɆ Ɏ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɎ ɔɘɕɖɆɈɐɎ. 

!ȴɇɖɆɘɎɘɋ ɈɓɎɒɆɓɎɋ, ɝɘɔ ɕɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ ɔɕɜɎɎ çRecount segment before send/ȵɋɖɋɗɝɎɘɆɘɢ 

ɗɋɉɒɋɓɘ ɕɋɖɋɊ ɔɘɕɖɆɈɐɔɏ» ɖɆɍɔɈɡɏ ɗɋɉɒɋɓɘ ɒɔɌɋɘ ɕɖɋɈɖɆɘɎɘɢɗɥ Ɉ ɊɎɓɆɒɎɝɋɗɐɎɏ, ɘɆɐ ɐɆɐ 

ɇəɊɋɘ ɔɇɓɔɈɑɥɘɢɗɥ ɕɋɖɋɊ ɐɆɌɊɔɏ ɔɘɕɖɆɈɐɔɏ. 

 

ȷɔɛɖɆɓɎɘɢ ɍɆɊɆɝə 



 

 

 

 

ȭɆɊɆɝɆ ɓɆ ɔɘɕɖɆɈɐə ɗɋɉɒɋɓɘɆ ɕɔɥɈɎɘɗɥ Ɉ ɔɇɟɋɒ ɗɕɎɗɐɋ Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ çMedia campaigns» 

 

ȦȰȼȮȮ Ȯ ȵȶȴȩȶȦȲȲȦ ȱȴɅȱɂȳȴȷȸȮ 

ȰɆɒɕɆɓɎɎ  

ȰɆɒɕɆɓɎɥ ï ɑɤɇɆɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɆɥ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɢ, ɈɐɑɤɝɆɥ ɕɖɔɒɔ Ɏ ɕɖɔɉɖɆɒɒɡ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɎ. 

ȴɕɎɗɆɓɎɋ Ɏ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɋ 

ȲɔɊəɑɢ ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓ Ɋɑɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ Ɏ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɡɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏ. 

ȻɖɆɓɎɒɡɋ ɊɆɓɓɡɋ 

ȲɔɊəɑɢ ɛɖɆɓɎɘ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɊɆɓɓɡɋ: 

ƀ ɓɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ; 



 

 

 

ƀ ɊɆɘɆ ɓɆɝɆɑɆ; 

ƀ ɊɆɘɆ ɔɐɔɓɝɆɓɎɥ; 

ƀ ɘɔɝɐɎ ɈɛɔɊɆ Ɉ ɐɆɒɕɆɓɎɤ; 

ƀ ɐɑɎɋɓɘɗɐɎɋ ɗɔɉɑɆɗɎɥ. 

ȲɔɊəɑɢ ɕɖɔɈɔɊɎɘ ɓɆɗɘɖɔɏɐə ɘɎɐɋɘɔɈ, ɘ. ɋ. ɒɋɛɆɓɎɐɎ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ 

ɐɑɎɋɓɘɆ. 

Ȩ ɖɆɒɐɆɛ ɐɆɒɕɆɓɎɎ ɐɑɎɋɓɘ ɒɔɌɋɘ ɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɘɢɗɥ, Ɉɡɕɔɑɓɥɘɢ ɜɋɑɋɈɡɋ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɗɔɉɑɆɗɓɔ 

ɕɖɆɈɎɑɆɒ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɒɆɖɐɋɘɎɓɉɔɈɔɏ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ. 

ȵəɘɢ ɐ ɗɋɐɜɎɎ: çȦɐɜɎɎ Ɏ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɢ/Marketing campaigns» -> çȰɆɒɕɆɓɎɎ/Campaigns» 

 

 




















































































































































































